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(Documents et calculette non autorisés)

Il y a 20 questions. Répondez directement sur la feuille par une réponse courte, précise  et concise. Pour la plupart des questions, la réponse peut être donnée par une seule phrase ou  par une liste d’attributs (exemple : les avantages ou les inconvénients : il suffit de les lister ou les citer sans formuler de phrase complète. Tout élément cité n’ayant aucun rapport avec la question posée ne peut être pris en compte dans la notation).
Q1: Pouvez-vous donner une définition du marketing-mix :

Définition  :…………………………………………………………………………………

….

….

Q2 : Une enquête classique cherche à recueillir un grand nombre d’informations. Donnez ici 4 ou 5 types de « mesure »  faites très fréquemment dans une enquête (cites bien l’élément mesuré, et non le type de donnée dont il s’agit ou l’échelle éventuelle qui sera utilisée pour mesurer la valeur de cette donnée) :

-1er type de mesure………………………………………………………………………………

-2ème type de mesure……………………………………………………………………………

-3ème type de mesure……………………………….…………………………………………

-4ème type de mesure…………………………….………………………………………………

-5ème type de mesure……………………………...……………………………………………

Q3 : Donnez un exemple d’échelle d’OSGOOD :

Q4 : Donnez un exemple d’échelle de LIKERT :

Q5.1 : Pouvez-vous expliquer ce qu’est un panel :

Q5.2 : Quelles informations ou quels types d’informations peut donner, selon vous, le panel GFK.

-

-

-

-

-

Q6. Pouvez-vous expliquer ce qu’est le benchmark (ou le benchmarking) :

Q7.1 : Pouvez-vous définir ce qu’est un DAS : …………………………………………………………………..

Q7.2 et pouvez-vous donner un exemple de DAS :

Q8.1 : Qu’est-ce que l’ARPU ?

Q8.2 : Selon vous, quelle est la valeur moyenne (mensuelle) de l’ARPU en 2010, tous opérateurs mobiles confondus) :

Q8.3 Est-ce que l’ARPU des clients à forfait prépayé est supérieur à l’ARPU des clients à facturation post-payée ?

Q9 : Quelles sont les raisons majeures qui poussent l’entreprise à l’innovation :

-

-

-

-

Q10 : Quelles sont les recommandations majeures de Michael PORTER :

-

-

-

Q11 : Quels sont, selon vous, les principaux avantages du e-commerce, par rapport aux commerces physiquement implantés (magasins, grands magasins, magasins-entrepôts, etc…) ? Pouvez-vous les citer, selon vous, dans leur ordre d’importance ?

	Avantages du e-commerce
	Justification par rapport aux commerces physiquement implantés

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Q12 : Quels sont, les principaux inconvénients ou freins liés au e-commerce, par rapport aux commerces physiquement implantés (magasins, grands magasins, magasins-entrepôts, etc…) ? Pouvez-vous les citer, selon vous, dans leur ordre d’importance et citer une solution éventuelle permettant d’apporter une réponse partielle ou totale ?

	Freins liés au e-commerce
	Solutions éventuelles partielles ou totales pour limiter ou contourner ces inconvénients

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Q13 Pouvez-vous définir ce qu’est un circuit certifié, ou ce que sont des distributeurs certifiés ? Pouvez-vous en donner un exemple et justifier son intérêt ?

Q13a Définition :

Q13b Intérêt et justification :

Q14 Pouvez-vous définir la fidélité en marketing ?

Q15 Comment peut-on mesurer concrètement la fidélité ? Peut-on bâtir une échelle de fidélité ? Si oui, pouvez-vous donner un exemple ?
Q16 Pouvez-vous rappeler les avantages procurés par la stratégie du leadership ?

-

-

-

-

-

Q17 Pouvez-vous indiquer par quels éléments (ou résultats obtenus) on mesure l’efficacité de la publicité :

-

-

-

-

-

Q18 : Quelles sont les sources basiques à consulter pour obtenir des données sur le marché des communications numériques :

-source 1 : …

-source 2 :….

-source 3 :….

Q19a : Qu’entend-on par distribution intégrée ?............................

………………………………………………………………….

…………………………………………………………………..

Q19b Donnez un exemple de distribution intégrée : ……………………………………………………..

……………………………………………………..

Q19c et quel(s) avantage(s) présente la distribution certifiée pour des fabricants ou constructeurs de produits technologiques ?....

………………….

………………….

………………….

Q20 : Pouvez-vous définir un Plan marketing, un Business Plan, un Business Model et un Plan d’Actions commerciales, et expliquer leurs différences fondamentales :

Q20.1 : Le Plan Marketing :

-sa définition :…………………………………

…………………………………………………

……………………………………………….

-sa spécificité, à quoi sert-il ?:……………

 …………………………………………..

………………………………………….

Q20 .2 : Le Business PLAN :

-sa définition :…………………………………

…………………………………………………

……………………………………………….

-sa spécificité, à quoi sert-il ?:……………

 …………………………………………..

………………………………………….

Q20.3 : Le Business Model :

-sa définition :…………………………………

…………………………………………………

……………………………………………….

-sa spécificité, à quoi sert-il ?:……………

 …………………………………………..

………………………………………….

Q20.4 le PAC (Plan d’Actions Commerciales) :

-sa définition :…………………………………

…………………………………………………

……………………………………………….

-sa spécificité, à quoi sert-il ?:……………

 …………………………………………..

………………………………………….

……………………………………………

…………………………………………..
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