QROC A33 –6/12/2012 -  Nom : …………………. Prénom :…………FI ( / FP ( / FE (
Q1 : Quels éléments mesure-t-on généralement dans une enquête menée auprès de consommateurs particuliers ou professionnels ?

-

-

-

-

-

-

Q2 :  Pouvez-vous donner un exemple d’utilisation de l’échelle d’OSGOOD :

…

…

…

…

Q3 : Qu’est-ce qu’un DAS ? Pouvez-vous donner un exemple de DAS, par exemple pour le groupe SEB ?

…

…

…

…

…

Q4 : Si on veut classer les différents pays du monde en 3 grandes catégories selon un critère de développement économique et non de proximité géographique, quelles seraient ces 3 catégories ? (cette distinction entre les 3 catégories de pays permet en particulier d’adapter l’offre « produit » et le type de circuit de distribution, et elle est par exemple utilisée par le groupe SEB pour organiser ses exportations… ) :
-

-

-

Q5 : Qu’entend-on par approche SWOT ou FFOM ?
…

…

…

Q6 : Quelles sont les 3 recommandations stratégiques fortement recommandées par Michael PORTER ?

-

-

-

Q7 : D’une façon générale, quels résultats peut-on attendre d’études en marketing ?

…

…

…

…

Q8 : A quels stades ou quelles  phases de la démarche marketing a-t-on souvent recours aux études ?

….

….

….

9: Qu’entend-on normalement par benchmark, ou dans le sens retenu par les équipes de XEROX  par rapport à L.L. BEAN ?

…

…

…

…

Q10 : Pouvez-vous représenter graphiquement les 4 grandes catégories de produit différenciées par le BCG, ainsi que les axes de cette représentation graphique ?

…

…

…

….
…
Q11 : Pouvez-vous citer quelques stratégies fréquemment mises en œuvre :
…..
….
…
…

…

Q12 : Que recherche-t-on dans une enquête de type qualitatif ?

…..

….

….

….

Q13  Que signifie l’ARPU ?
…..

…..

Quel est l’ARPU constaté aujourd’hui en ce qui concerne l’opérateur ORANGE ?

….

…..

Question 14 : Donnez la définition de ERP (Entreprise ressource planning) ?

…
…

…

….

Question 15: Citez 3 modules que l’on peut trouver dans un ERP ?

…
…

…

…

…

Question 16 : Qu’est-ce qu’un ERP « Métier » et quels en sont les avantages ?

…
…

…

…

…

Question 17 : Citez 3 avantages et 3 inconvénients pour un ERP ?

Avantages :

1 :

2 :

3 :

Inconvénients :

1 :

2 :

3 :

Question 14 : Quelle est la différence entre maitrise d’ouvrage et maitrise d’œuvre ?

…
…

…

Question 15 : Donnez la définition de CRM (Customer Relationship management)?

…
…

…

…

…

Question 16 : A quoi sert la segmentation des clients et la segmentation des produits ? 

…
…

…

Question 17 : Sur quel critères se base la segmentation RFM ?

…
…

…

Question 18 : Donnez 2 fonctionnalités du CRM ?

…

…

…

….
Question 19 :Qu’est- ce que le SaaS (Software as a service)?

…
….

…

Question 20 : Donnez la définition du site institutionnel ?

…

…

…

Question 21 : Donnez 3 méthodes pour aider au référencement du site web ?

….
…

…

…

…

…

Question 22 : Quelle est la différence entre serveur dédié et serveur mutualisé ?

…
…

…

…

Question 23 : Citez 2 avantages pour l’utilisation d’un CMS (Content management system) ?
…
…

…

Question 24 : Citez 2 types de solutions existantes pour la mise en place d’un E-commerce?

…
…

…

…

Question 25 : Donnez 3 éléments importants que vous voudriez mesurer avec des types de tableaux de bord pertinents dans le cadre d’un E-commerce ?

…
…

…

…

Question 26 (1ère question bonus) : Je souhaite obtenir un tableau de bord pertinent sur le service client, Quelles KPI (Key performance indicators) utiliser ?

· …

· …

· …

· …

· …

Question 27 (deuxième question bonus) : Quelles sont les principales raisons d’abandon du panier sur un site E-commerce ?

