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Introduction

Pour commencer je pense qu'’il est utile de vous présenter mon parcours scolaire afin
gue de vous donner une idée d’ou je viens.

J’ai obtenu mon baccalauréat scientifique option sciences de l'ingénieur avec
mention au lycée Baggio. Suite a un entretien avec le conseiller d’orientation je me suis
inscrit pour faire un DUT mesure physique a I'lUT ‘A’ de Lille 1. Cette formation me semblait
la meilleure car tres large au niveau des différents enseignements et ainsi treés enrichissante.

Apres I'obtention de ce diplome je me suis orienté vers une licence professionnelle
EICET (Electronique, Informatique et Communication Embarquées appliquées aux Transport)
a I'lUT de Valenciennes. Cette formation m’a permis de réaliser, en discutant avec le
professeur aussi, que je ne devais pas stopper mon cursus et c’est a la fin de cette licence
gue j’ai décidé de rejoindre Telecom Lille 1.

Voulant commencer a travailler tout en continuant mes études j'ai donc choisi la
formation par apprentissage a Telecom Lille 1 qui me semblait le meilleur moyen pour
m’épanouir. Une fois le concours réussi et grace a I'envoi de CV par I'école j'ai été contacté
et accepté en tant qu’apprenti dans deux entreprises et j’ai choisi CS — Informatique car son
activité de développement m’intéresse d’avantage.

Dans ce rapport je vais commencer par vous présenter I'entreprise ainsi que les
différents projets qui m’ont été confiés et finir par une analyse de cette premiere année
d’apprentissage.

(Tous les mots avec une * sont définis dans le Glossaire)

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Présentation de I'’entreprise

CS - Informatique

CS - INFORMATIQUE est une Société a responsabilité limitée au capital de
8000 €, le siege social se situe au 84 Boulevard du Général Leclerc a Roubaix.

Cette société spécialisée en informatique de gestion est née en avril 1977 par la
volonté de M. BLOMME, PDG du cabinet ORGECO-BLOMME ET ASSOCIES, et expert-
comptable reconnu dans la région.

Depuis bientét 35 ans, CS - INFORMATIQUE propose a ses clients des solutions
informatiques personnalisées, adaptées a leurs besoins et a leurs exigences en matiere de
comptabilité, paye et solution RH.

CS - INFORMATIQUE a pour client principal le cabinet ORGECO, qui héberge la société
dans ses locaux. Son roOle est notamment la maintenance du réseau informatique,
I'assurance du bon fonctionnement des logiciels, le développement de nouvelles
applications, tant pour le cabinet, que pour les clients extérieurs ayant recours a CS
INFORMATIQUE.

Le cabinet possede environ six cents actifs pour lesquels il effectue la comptabilité, la
paye mais aussi prodigue des conseils en matiere juridique et fiscale. Ceux sont des
entreprises allant de 1 a 200 salariés dans différentes activités comme le batiment, le
transport ou encore la boucherie.

CS - Informatique

L { Philippe Leroy \f l

Guillaume

Sabrina Yoann Leroy A Cyril Delorme )\Romain Bayar't/\ Tourbier

Rodrigues

Figure 1 Organigramme de CS - Informatique

La solution optimale
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ORGECO Blomme & associés

Les services du cabinet

C’est un cabinet d’experts comptables et de commissaires aux comptes. Ce cabinet
est constitué de 7 pdbles : comptabilité, gestion et organisation, gestion et finance, juridique
et fiscal, social, création et reprise et informatique. lls ont chacun une mission qui leur est
propre.

> Comptabilité : La comptabilité de l'entreprise est I'élément essentiel
ORGECO Blomme & Associés vous assiste pour la tenue et la révision de vos comptes

» Gestion et organisation : Bien gérer et s'organiser accroissent l'efficacité
ORGECO Blomme & Associés met au service de I'entreprise son expérience

> Gestion et finance : La gestion de I'entreprise doit étre adaptée a ses besoins
ORGECO Blomme & Associés, avec le concours de spécialistes, donne des conseils
personnalisés selon la structure et les besoins.

» Juridique et fiscal : Notre réle est de trouver la solution a vos problémes
Dans ces domaines techniques souvent délicats, ORGECO Blomme & Associés est a
la disposition des entreprises pour tout conseil, étude ou consultation.

> Social : Gérer ses ressources humaines est indispensable
ORGECO Blomme & Associés est présente pour permettre aux entrepreneurs
d'adopter les meilleures solutions.

» Création et reprise : De la naissance ... a son évolution
ORGECO Blomme & Associés procure un suivi adapté

» Informatique : ... afin de ne pas se tromper
ORGECO Blomme & Associés est |la pour assister les entreprises pour :
o La mise en ceuvre d’un systeme informatique
o Conseil et assistance

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Historique

e 1966 Fondation du cabinet par Monsieur Marcel BLOMME. L'installation s'est faite a
Wattrelos au 31, rue Henri Briffaut. Monsieur BLOMME a commencé son activité seul
mais a rapidement embauché deux salariés.

e 1972 Acquisition de matériel informatique relié¢ en temps réel par une liaison
spécialisée a un central situé a Rungis. Le cabinet traite les informations en totale
autonomie.

e 1975 Installation d'un systéme informatique indépendant.

e 1977 Le cabinet emploie alors 35 personnes. Monsieur BLOMME prend donc la
décision de déménager dans des locaux plus spacieux au 184, rue Jean Lebas sur une
surface développée de 1600m?

e 1981 Création de la société anonyme " ORGECO " dont Monsieur BLOMME est le
président directeur général. Suite a cette création la société ORGECO va reprendre 3
cabinets a Roubaix, Tourcoing et Hellemmes.

e 1989 La société ORGECO rachete le cabinet BLOMME et devient ORGECO BLOMME &
Associés.

e 1992 Suite au déces d'associés, fermeture des cabinets de Hellemmes et de Roubaix,
ayant pour origine, une volonté de restructuration et de rentabilité. La société
ORGECO conserve toujours ses clients et le personnel est transféré a Wattrelos.

e 2003 L'arrivée a Roubaix...

e 2008 Entrée du cabinet dans le groupe Eurex.

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Figure 2 Organigramme du cabinet ORGECO
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Mes missions pour cette premiére année

Le wiki

Présentation du projet

Qu’est-ce que le wiki ? Le terme « wiki » signifie « vite » en hawaien. On peut aussi le
voir comme un acronyme anglais de « What | Know Is » qui se traduit par « Ce que je sais
est ». C'est un logiciel installé, en général, sur le serveur qui héberge (qui contient toutes les
données) le site web de I'entreprise. A l'instar de Wikipédia ce logiciel crée un site
collaboratif ou I'on met ce que I'on veut selon "utilisation que I'on veut en faire.

Dans notre cas ce site permet de faire une documentation en ligne afin d’éviter le
papier et aussi permettre a tous les collaborateurs d’y accéder, ou non, selon une gestion de
droits.

Mon role

Pour ma part je dois gérer ce wiki. Quand je suis arrivé dans |'entreprise, il été déja
installé mais non utilisé. J’ai donc d0 apprendre son fonctionnement, ses possibilités et
imaginer ses possibles évolutions.

Le logiciel utilisé pour ce wiki est . Cet outil a plusieurs atouts dans sa
manche :

e Sagratuité
e Sa syntaxe plutét simple
e Le fait qu’il n"utilise pas de bases de données

En effet, au lieu de stocker toutes les pages dans un systeme de base de données, il utilise de
simples fichiers textes, ce qui le rend beaucoup plus simple pour I'administrer. Toutes les
pages sont dans une arborescence classique de dossier.

Pour utiliser ce wiki nous avons concu une arborescence afin de l'organiser en
différentes sections. La solution retenue fut d’utiliser I'organisation actuelle des dossiers sur
le réseau ainsi il est plus simple de retrouver ce que nous cherchons car les sections dans le
wiki sont les mémes que celles en interne.

Guillaume Tourbier | 6/6/2011



http://www.cs-informatique.fr/wiki/doku.php
http://www.dokuwiki.org/dokuwiki

0
. & , 2500
Rapport d’étape 1°° année j;’o:

X ]
| 2 Informatique

TELECOMLllle1 La solution optimale

ECOLE D'INGENIEURS

Comme cet outil n’est encore qu’a ses débuts il nécessite encore que I'on se penche plus en
profondeur sur sa structure mais voici a quoi il ressemble.

WIKI CS-INFORMATIQUE

Accueil SRR ' Derniers changements |

Piste: = accueil
Vous &tes ici: accueil

Accueil
Comptabilité Social Juridique
Comptabilité ESum Paie @ Juridigue
CRM o 1 Clients Cabinet
Customer Relationship Management t Dassiers Clients "g“!'\?“ Orgeco
Expertise - Comptable Informatique o Utilitaire

m CDmeisaariat P - Informatique q FC A Utilitaire
Clients Distants Trucs & Astuces ‘ Chantix+
Clients Distants Foire Aux Questions & Chantix+

[y LE

Connexion

Figure 3 Page d'accueil du wiki

Pour accéder au wiki le logiciel utilise une gestion des droits avec ACL (Access Control
List — Liste de Controle d’Acces). Le principe est assez simple, il est basé sur des droits UNIX*
mais en un peu plus évolué.

En UNIX il y a trois droits (classique) :

1. Lecture,
2. Ecriture,
3. Exécution.

Ces trois droits peuvent s’appliquer a trois groupes d’utilisateur :

1. Le propriétaire du fichier,
2. Les membres du groupe auquel appartient le fichier,
3. Les autres utilisateurs.

< Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Dans le wiki nous avons six droits en tout :

Aucun,
Lecture,
Ecriture,
Création,
Téléverser,

o vk wnNPeE

Effacer.

Comme le nom l'indique, le droit de lecture n’autorise 'utilisateur qu’a lire la page, celui
d’écriture permet de modifier un page déja existante, celui de création quant a lui permet de
créer des pages. Les deux derniers concernent les fichiers (images, PDF, Excel, ...) que I'on
peut déposer sur le serveur (Téléverser) ou supprimer de celui-ci (effacer). Pour attribuer ces
droits j’ai donc créé plusieurs groupes :

Admin
Collaborateur
Cgr

BwnNn =

Eurex

Le premier regroupe les administrateurs et le service informatique, ses membres possédent
tous les droits sur le wiki.

Le deuxieme réunit les utilisateurs du cabinet, ils peuvent lire et modifier les pages
existantes afin de partager leurs astuces et leurs conseils sur I'utilisation du logiciel de
paie/comptabilité.

Le troisieme est pour le Centre de Gestion Régional (CGR*) qui est un gros client du cabinet.
Ce groupe ne peut que lire les pages qui le concernent, tout utilisateur de ce groupe est
automatiquement redirigé vers I'espace qui lui a été réservé lors de la connexion.

Le dernier servira aux membres du groupe Eurex dont fait partie le cabinet. Ses utilisateurs
ne peuvent lire que la partie « social » du wiki. Je travaille actuellement sur cette section
avec un intervenant extérieur, Régis Lecareux. Elle va, dans un premier temps, servir au
service paie du cabinet pour l'utilisation du logiciel CS-PAIE, logiciel que CS-Informatique
développe et vend aux clients du cabinet désireux de faire eux méme leur paie.

De plus chaque membre qui se connecte est directement redirigé vers un espace personnel.
Ceci grace a un Plugin* disponible pour le wiki. Afin de mieux organiser les dossiers qui
contiennent toutes les pages j'ai di modifier le code de ce plugin. N'ayant aucune notion de

Guillaume Tourbier | 6/6/2011

PHP*, j’ai analysé le code pour le comprendre et le modifier selon mes besoins.




~

9
. )
ére 7500

Rapport d’étape 17" année 2500

CSraz=m
TELECOMLIlle La solution optimale

ECOLE D'INGENIEURS

L'utilisation de cet outil a but collaboratif est encore peu répandue dans le cabinet,
mais a terme il devrait permettre a chaque utilisateur d’y écrire ses astuces pour les retenir
plus facilement mais aussi les mettre a disposition de tout le monde pour partager ses
connaissances.

Le calcul de I'ancienneté

Deuxieme gros projet, la refonte du calcul de la base de I'ancienneté pour les paies
qgue le cabinet effectue pour ses clients. Le calcul était en fait mal organisé et assez confus
pour les utilisateurs du logiciel, de plus certaines réegles de calcul étaient fausses. Avant de
rentrer dans le détail de ce projet je vais présenter le logiciel sur lequel repose et aussi sur
lequel je développe les produits de paie et de comptabilité.

SB Client

Ce logiciel utilise un langage de programmation qui s’appelle SB+. C’est un langage de
qguatriéme génération, 4GL (A Fourth-generation programming language), c’est-a-dire qu’il a
pour but de permettre un développement plus simple, avec moins de ligne de code, que les
langages précédents. Mais aussi il a pour objectif I’élaboration d’un projet bien spécifique
comme un logiciel commercial. SB+ a plusieurs avantages comme :

e Sasimplicité (a condition d’avoir quelques bases en programmation)
e Un développement rapide

e Une facilité de maintenance

Le Logiciel SB Client, qui permet I'exécution sur le serveur du logiciel de paie ou de
comptabilité, doit étre installé sur chaque poste utilisateur. Le développement de
programme se fait en général en mode CUI (Character User Interface), mode caractére. Mais
tout ce qui est dans ce mode est convertit en GUI (Graphical User Interface), mode
graphique, un mode plus « joli » pour la commercialisation du logiciel notamment.

(Images en Annexe 1 — Comparaison du mode caractére et du mode graphique)

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Tout ceci repose sur une base de données de type PICK. Cette base repose sur une
gestion « multivaluée » des données. Cela signifie que chaque fichier est composé de
plusieurs attributs qui possedent chacun différentes informations séparées par un caractére
spécial. Chaque enregistrement est associé a une clé unique afin de pouvoir le retrouver.

¥ DRGECO - SBClient

Ele Edit Yew Setup T Script Help

FHdE BR +¢ D=0 AAS FF @K
0001 0501]0502]0503]0504]0505]0506]0507]0508]0509]0510]0511]0512]0601]0602]0603
0002 BSADO11\CARBO12\CAROB22\CARDO42\CARBOS52\CARSAO1 2\CARSA22\CARSO42\CARSO52\CA
0003 151674-251600%-20219\-251600%-20219\-251600%\-20219%-2516004-20219\-271819\
0004 271819\-7548\-1618\-2013\-182\~11322\-2426\-3019\ 2623\ -6524\0\ 10873\~ 1223
0005 151674-251600\-20219\-251600%-20219\-251600%\-20219\-251600\-20219\-271819\
0006 271819\ -7548\-1618\-2013\-182\~ 11322\ -2426\-3019\ -263\-6524\0\-10873\ - 1223
0EOT 1792243000\8000%\800\900\4500%12000%1200%1300\2400\0\4000\450\0\ 1000009700
0OO8 13516]13547]113575]13606]13636]13667]113697]113728]113759]13789]113820]13850]113
0009 13546]13574]113605]13635]13666]13696]13727]113758]13788]13819]13849]13880]123
018

0011

012

013

0014

0015

Bo1é

017

018

0019

0020

0021

022

023

0024

F2-Enreg F4-Suppr F5-Block Fé-Find F7-Go F8-Compile F9-Process F18-Actionfins

Figure 4 Exemple Fichier Multivaluée

On peut voir sur cette image les différents attributs (001, 002, 003, ...). Et dans
chacun de ces champs les différentes valeurs qui sont séparées par le caractére spécial « ] ».
On peut aussi voir le caractére «\» qui lui sépare les multi-valeurs en sous-valeurs.
Décomposition détaillé d’un champ :

e Simple valeur : valeur
e Multi-valeur : valeur]valeurlvaleur

e Multi-valeur avec sous-valeurs : sous-valeur\sous-valeur]sous-valeur\sous-valeur]

- NG )
Y Y

Valeur Valeur

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Tous ces champs ont une taille dynamique, ce qui est un avantage par rapport a
d’autres bases et langages car nous ne sommes pas obligé de réserver une taille mémoire
précise pour exécuter les process, celle-ci s’adapte toute seule.

La structure de cette base de données peut étre représentée ainsi :

Dictionnaire
principal

(exemple compte
paie ou accountix) |

FAC.DOS

(contient les
sociétés)

Societe

N°2

FAC.MVT

(mouvement
bancaire)

FAC.MVT

{mouvement
bancaire)

FAC.DOD

(opération diverse)

FAC.DOD

(opération diverse)

Figure 5 Organisation des fichiers

On remarque que certains fichiers ont le méme nom (FAC.DOD, FAC.MVT) mais
comme ils sont attachés a une société en particulier, ils sont spécifiques a celle-ci. A I'inverse
d’autres sont communs a toutes et peuvent étre lus depuis n’'importe quelles sociétés. Cette
organisation permet de bien séparer chaque société avec ses informations propres mais en
gardant la méme structure d’une société a I'autre facilitant ainsi la gestion, quel que soit la
société le traitement sera le méme. De plus si des informations doivent étre communes,
comme les écrans de saisie des données de comptabilité, la modification d’un seul fichier
dans le dictionnaire principal permet, aprés une mise a jour, de faire « redescendre » cette
modification dans les différentes sociétés.

< Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Mon travail

Maintenant la présentation de I'environnement de travail faite, je vais décrire ce que
j’ai fait dans ce projet. Le calcul de la base d’ancienneté se faisait dans le programme de
calcul du bulletin de paie. Il m’a donc fallu trouver dans ce programme, qui fait environ mille
lignes, la ligne qui appelait le process de calcul de I'ancienneté. Une fois celle-ci trouvée je
me suis rendu compte que le langage utilisé pour ce process n’était pas SB mais un autre
langage appelé « Basic ». Bien que le basic et SB se ressemblent fortement il y a quelques
différences que j’ai assimilé afin de pouvoir modifier le programme. Pour ce faire je me suis
appuyé sur un livre avec les principales fonctions disponibles en basic mais aussi sur les
conseils mon maitre d’apprentissage.

Chaque entreprise dépend d’une, ou plusieurs, convention collective. Le calcul de
I’'ancienneté dépend de la convention collective a laquelle le salarié est rattaché, et chaque
convention a son propre calcul.

Voici les principaux :

e Base * Taux = Montant
e Montant Fixe
e Base * Taux * Valeur du Point = Montant

Et selon la convention, la définition de la base change, certaines bases correspondent
au salaire minimum conventionnel, d’autres au salaire réel ... La base est liée au niveau, a
I’échelon ou encore au groupe du salarié. Exemple un salarié avec un échelon 150 aura une
base, donc une prime d’ancienneté, moins élevée qu’un salarié avec un échelon 250. Ce
niveau est aussi défini dans la convention collective en fonction de la qualification de
I'employé.

La valeur du point est un nombre qui dépend du nombre d’années d’ancienneté,
chaque année le salarié gagne des points qui sont pris en compte dans le calcul.

Le taux lui aussi est calculé en fonction de I'ancienneté, en général il commence a 3%
au bout de 3 ans, 6% pour 6 ans, 9% pour 9 ans et ainsi de suite jusqu’a 15 ans.

Pour recenser ces différents calculs, j’ai bénéficié de I'aide de Vanessa, qui travaille
au service social, et qui m’a fait un résumé de chaque convention utilisée au cabinet (environ
une quarantaine) et de chaque calcul associé. (Voir Annexe 2 — Liste des conventions
collectives)
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Une fois tout ceci recensé j’ai pu commencer a réécrire le programme de calcul. J'ai
créé dans le compte PAIE, c’est-a-dire celui qui tient toutes les sociétés dont on fait la paie,
un fichier FPA.CONV.ANC qui regroupe tous les tableaux utilisés pour le calcul de
I'ancienneté. J'ai aussi créé les écrans de renseignement de ces tableaux afin de pouvoir les
mettre a jour quand la convention collective change. Ceci permet de faire redescendre les
modifications dans toutes les sociétés en méme temps car ce fichier est commun a toutes.

* Dictionnaire commun a toutes les sociétés,

. e Contient le fichier FPA.CONV.ANC (entre autres).

* Fichier contenant tous les tableaux permettant de faire les calculs
de l'ancienneté,

* Permet de faire les modifications une seule fois pour les faire

FPA.CONV.ANC|  radescendre dans toutes les sociétés.

e Dossier d’un client en particulier,

- * Unique.
Societe

Comment cela fonctionne (a suivre avec Annexe 3 — Création d’un nouveau tableau):

Renseigner le code de la convention collective et la derniére période,
Retrouver les différents tableaux associés a cette convention,
Consulter les tableaux en se mettant sur la bonne ligne et en faisant F2,
Créer un nouveau tableau avec le bouton F5,

e W e

Récupérer des tableaux d’une période précédente est aussi possible (via le bouton
F6) afin de mettre a jour ceux-ci si une modification de convention a eu lieu.
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Une fois les tableaux créés, je me suis attaqué au code du programme de calcul. Ce
programme va, pour chaque salarié au moment du calcul de son bulletin de paie, rechercher
le code de sa convention collective. Une fois celui-ci trouvé et selon le calcul qui lui est
associé on récupere le grade (qui correspond a I'échelon, le niveau ou le groupe). Le
programme va ensuite rechercher ce grade dans le tableau afin d’avoir la base qui lui est
associée et la mettre au bon endroit dans le bulletin de paie.

Exemple concret
Convention collective : Fleuristes, vente et services des animaux familiers
Calcul : Base * Taux = Montant
Base : Salaire minimum conventionnel en fonction du coefficient

@ Tableau type 2

i Rl W - R
1978#1012#2#1 Libellg Salaires mensuels minima

Base

F2-Valider F4-Supprimer F3-Quitter

Figure 6 Tableau base en fonction du coefficient

Chaque tableau est identifié par une clé unique comme suit : CCHAAMM#TT#N
CC = Code convention, AAMM = période (derniére mise a jour), TT = Type de tableau (2, 3, 4

colonnes), N = N° du tableau

Taux : Pourcentage en fonction du nombre d’années d’ancienneté

Année |3 |6 |9 |12 |13 |14 |15
Taux 3 /6 |9 |12 |13 |14 |15
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Au moment de la « Saisie de paie sur liste », c’est a partir de cet écran que le service
social lance le calcul du bulletin de paie, le programme qui sert a ce calcul fait appel a celui

qui sert pour le calcul de I'ancienneté.
CALL CALCUL .BASE.ANC.GU(VYBUL ,XPERSO,RRECORD,POINT,S0C<1085>,MATR)

Figure 7 Ligne de code appelant le programme de calcul de la base d’ancienneté

Le programme s’appelle donc CALCUL.BASE.ANC.GU et on lui passe entre parenthéeses les
parametres suivant :

e VBUL = Enregistrement correspondant au bulletin du salarié en cours de traitement,

e XPERSO = Enregistrement des informations relatives au salariés,

e @RECORD = Enregistrement en cours,

e POINT = Valeur du point d’ancienneté,

e S0C<105> = Code convention collective de la société,

e MATR = Matricule du salarié.

Avec tous ces parametres le calcul s’effectue comme suit :

1. Récupérer le code convention pour récupérer le tableau correspondant aux bases
(Figure 6),
Trouver la bonne base dans ce tableau en fonction du coefficient (XPERSO<37>),

3. Enregistrer cette base dans le bulletin a la position 5 (VBUL<5>).

Une fois la base récupérée, on fait de méme avec le taux. Puis on multiplie les deux pour
avoir le montant de la prime d’ancienneté qui apparaitra sur le bulletin de salaire.

Convention collective: Fleuristes et animaux familiers
Désignation Base . Montant
Taux
Salaire 151.67 9329 1414,93
Heures Supplémentaires 12.5 % (Exo) 13,33 10,495 139,90
Absences Diverses 35,00 9,329 -326,52
Prime d'Ancienneté 1 400,00 15,000 210,00

Figure 8 Extrait bulletin de paie

Cette nouvelle maniere de calculer la prime d’ancienneté est en phase de test par le
service social sur les sociétés dépendant des conventions déja paramétrées. Ces tests se font
sur des dossiers réels. Avec le retour du service je ferai les modifications et/ou améliorations

nécessaire au bon fonctionnement. Il va permettre de gagner du temps lors de

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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Le dossier de travail

J’ai actuellement pour les années a venir la maintenance et 'amélioration du dossier
de travail. Mais qu’est-ce que c’est ? Il s’agit d’une partie du logiciel de comptabilité qui sert
aux comptables a rentrer les différentes données comptables des sociétés clientes du
cabinet. Tous les mouvements qui doivent étre justifiés, par exemples :

e Les entrées/sorties caisses,

e Les salaires des employés,

e L’acquisition des nouvelles machines (immobilisations),
e Les charges a payer a |'état (URSSAF, ASSEDIC, ...),

e Les stocks,

Ce dossier se trouve en version graphique du logiciel uniquement et se présente sous forme
d’un arbre.

# [~ Idertification
=5 Actit
H [ Immokilisations
H [ ] Amortissements
x| |:| Iinmaokilizations financiéres

H [ Pravizions lmma. Fi.
H [ Stocks et encours
=) Clients
4110000000 CLIEMTS
H [ Autres créances
= [ Trésoretie
H [ Charges & répartir
o [ Passif
= ] Charges
= =5 Produits
& [ Trawvaux ventes prestations chiffres d'affaires
H [ Autres produits
= [ Produits firsnciers
[ Produits exceptionnels
+ [ ] Reprizes
# O] Transfert de charges

Figure 9 Dossier de travail
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J’ai appris le fonctionnement d’un arbre en mode graphique sur le logiciel de
comptabilité, SB — Client, afin de pouvoir le modifier. Ce qui j'y fais principalement c’est la
modification des régles de calcul qui peuvent étre fausses, I'ajout de feuilles qui n’ont pas
été prévues au départ mais qui se révelent nécessaires. Ainsi que I'ajout ou la modification
des écrans nécessaires pour rentrer les différentes données.

v Détail

Dossier Cpke  Consult.  Ecriture  Edition Ukl
COHAd TR BFEEREEH
CiE 010177#2010#12#1#646100

N pirte 6461000000 COTIS. URSSAF

A Mauveau Cradit

0.00 = | =

Date o Detail au Compts
31.12.10 80/12 CAP LN N
31.10.10 9010 REPARTITION PROY 2010 == N

Mozt

[~

Camumnemizie fate Morrtarst

REPARTITION 2010 -3 = J

Totsd == W

F2-Sauver F4—Sgpprime| FS—EiécesJointesl F6-Addit F8-Quitter F9-Reprendre cummentairel

Selecting Records

Figure 10 Exemple d'écran (ici cotisation URSSAF)

Une fois le dossier complété, il peut étre imprimé pour le cabinet et le client.
L'impression du dossier passe par des programmes d’'impression qui font appel au langage
POSTSCRIPT*. J'ai donc aussi appris a utiliser ce langage via SB — Client pour pouvoir
imprimer les différentes pages que je modifie ou que j'ajoute. (Voir Annexe 4 — Comparaison
d’un écran graphique et d’une impression PostScript)
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Conclusion

Cette premiére année au sein de CS — Informatique a été trés enrichissante aussi bien
techniquement que humainement. Je me suis adapté a une nouvelle entreprise et a un
nouvel environnement de travail. J’ai appris un nouveau langage de programmation, SB+.

Je me suis aussi rendu compte, bien que je m’en doutais un peu, de I'importance
vitale du service informatique pour une société. En effet, comme aujourd’hui beaucoup de
monde utilise les outils informatiques, il incombe a notre service la tache de tout maintenir
en état de fonctionnement. Et comme ces outils ne sont pas toujours simples d’utilisation
pour tout le monde, il faut savoir étre patient et pédagogue avec les utilisateurs.

Le fait que CS — Informatique soit hébergé par le cabinet ORGECO Blomme &
Associés, ainsi que I’étroite relation qu’ils entretiennent, m’a permis de découvrir deux
mondes qui m’étaient completement inconnus, la comptabilité et la paie. Deux mondes
complexes qui s’averent intéressants au fur et a mesure que je les découvre.

Durant cette année, j'ai aussi appris la relation clients. En effet lorsqu’un utilisateur a
un probléme avec notre logiciel, il nous appelle, nous expose son probléme, nous sommes a
son écoute afin d’'y apporter les meilleures solutions. En plus des clients existants, il y a les
nouveaux clients chez qui je me suis déplacé pour installer notre produit, ainsi que les
différents outils de communication nécessaires a son bon fonctionnement, comme la liaison
avec nos serveurs.

La seconde année se présente tout aussi passionnante que la premiere car des
projets sont en cours de développement, comme [l'intégration des caisses clients
directement dans la comptabilité a partir de feuilles Excel ainsi que le développement du
wiki et la formation des collaborateurs a |'utilisation de celui-ci.
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Glossaire

(Voir la Bibliographie pour les sources)

CGR
Pour les Petites Entreprises Artisanales, Commerciales, de Services, ou Agricoles une
mission générale d'aide a la gestion :

e Fiscal

e Gestion

e Formations

e Etudes économiques

PHP

PHP (sigle de PHP: HyperText Preprocessor3) est un langage de scripts libred
principalement utilisé pour produire des pages Web dynamiques via un serveur HTTP3, mais
pouvant également fonctionner comme n'importe quel langage interprété de fagon locale,
en exécutant les programmes en ligne de commande. PHP est un langage impératif
disposant depuis la version 5 de fonctionnalités de modele objet compléetes5. En raison de la
richesse de sa bibliotheque, on désigne parfois PHP comme une plate-forme plus qu'un
simple langage.

Plugin

En informatique, un plugin ou plug-in, aussi nommé module d'extension, greffon,
plugiciel en France, add-in ou add-on est un logiciel qui compléte un logiciel hote pour lui
apporter de nouvelles fonctionnalités. Le terme plugin provient de la métaphore de la prise
électrique standardisée et désigne une extension prévue des fonctionnalités, en
comparaison des ajouts non prévus initialement apportés a I'aide de correctifs (patchs).

La plupart du temps, ces programmes sont caractérisés de la facon suivante :

e ils ne peuvent fonctionner seuls car ils sont uniquement destinés a apporter une
fonctionnalité a un ou plusieurs logiciels;

e ils sont mis au point par des personnes n'ayant pas nécessairement de relation avec
les auteurs du logiciel principal.
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POSTSCRIPT

Le PostScript est un langage informatique spécialisé dans la description de pages, mis
au point par Adobe. Il repose sur des formulations vectorielles de la plupart de ses éléments.
Il sait aussi traiter les images matricielles (en mode point).

UNIX

Le systeme Unix est un systeme d'exploitation multi-utilisateurs, multi-taches, ce qui
signifie qu'il permet a un ordinateur mono ou multi-processeurs de faire exécuter
simultanément plusieurs programmes par un ou plusieurs utilisateurs. Il posséde un ou
plusieurs interpréteurs de commandes (Shell) ainsi qu'un grand nombre de commandes et
de nombreux utilitaires (assembleur, compilateurs pour de nombreux langages, traitements
de texte, messagerie électronique, ...). De plus il posséde une grande portabilité, ce qui
signifie qu'il est possible de mettre en ceuvre un systéme Unix sur la quasi-totalité des
plates-formes matérielles.

De nos jours les systéemes Unix sont trés présents dans les milieux professionnels et
universitaires grace a leur grande stabilité, leur niveau de sécurité élevé et le respect des
grands standards, notamment en matiére de réseau.
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Annexe 1 - Comparaison du mode caractere et du mode graphique
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Script Help
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+ ¥
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Annexe 2 - Liste des conventions collectives
Feuilles a partir desquelles j’ai travaillé pour le calcul de I'ancienneté.
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X

TELECOMLille

Annexe 3 - Création d’'un nouveau tableau

1

¢ ORGECO - SBClient
File Edit Wwiew 3etup T Script Help

EHdE B2BR +3 O=7 AANs ¢ BN
B¥=}¥ls Tables Parametrages Util Systéme

Choix convention
Code convention 1978

Libellé Fleuristes et animaux familiers
Période (AAMM) 1012

P2 I=FPA.CONV.ANC=INPUT . ORG.CONV . ANC

F1-Aide F2-Valider F4-Supprimer F8-Quitter

2 ORGECO - SBClient
File Edit Yiew Setup Tr Script Help

EHE R +3+ B=m3 AANS ¢
Tables Parametrages Util Systéme

Liste des tableaux
Code convention 1978
Libellé Fleuristes et animaux familiers

Type N° Libellé du tableau B/T

2____ 1 Salaires mensuels minima Base
2 Col 2 Taux ancienneté Taux

GEN{IT =FPA . CONV . ANCxINPUT . ORG . CONV . ANC

F1-Aide F2-Valider F4-Supprimer F5-Création Fé-Récupération F8-Quitter

CSraz=m

La solution optimale

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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X

TELECOMLille

¥ ORGECO - SBClient

Fle Edit Wiew Setup Tr Lt Script Help

EHE R +9% S=m3 AANL @
@¥ s Tables Parametrages Util Systeéme

Tableau type 2
Cle 1978H1012H281 Libellé Salaires mensuels minima B/T Base

Coefficient____ Base
118 1355
120 1365
130 1370
210 1380
220 1390
230 1400
310 1415
320 1435
330 1475
410 1505
420 1530
430 1560
518 1720
520 1810

a1 +«FPA.CONY . ANC#INPUT . ORG.CONY . ANC

F1-Aide F2-Valider F4-Supprimer F8-Quitter

¥ DRGECO - SBClient
File Edit Wew Setup Tr Script Help

EHE BR 4+ OmmH AANS BC BN
Tables Parametrages Util Systéme

———————Liste des tableaux——
Nouveau Tableau
Code convention 1978
Libellé Fleuristes et animaux familiers
Période (AAMM) 1812
Type tableau 2____
Numéro tableau 3
Libellé Exemple
=¥a) Base

MRy I<FPA.CONV.ANC*INPUT.ORG.CONV.ANC

F1-Aide F2-Valider F4-Supprimer F&-Quitter

CSraz=m

La solution optimale

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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r10re
CSraz=m
TELECOMLIU.E'I La solution optimale
COLE D'INC F
5

2 ORGECO - SBClient

File Edit Yiew Setup Tr Lt Script Help

2HE 2R ++ EBE=0 AALS @
A Els Tables Parametrages Util Systéme

Liste des tableaux
Code convention 1978
Libellé Fleuristes et animaux familiers
Récupération

Type N° Lib
2 Col 1 Sal| Période a récupérer 1012

2 Col 2 Tau

F1-Aide F2-Valider F4-Supprimer F8-Quitter

Guillaume Tourbier | 6/6/2011
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ECOLE D'INGENIEURS

Annexe 4 - Comparaison d’'un écran graphique et d'une impression

~

La solution optimale

PostScript
e Détail
Dossier  Cpte  Consult, Ecriture  Edition Ul
RNy RFMBRBEEEBETESEE &
Sk D10177#2010%12#1%646100
AaCnmpse 6461000000 COTIS. URSSAF
A Mouvesu Dt Credit Soids
| | | =
[2=T=R D&t 6l Comprte Detrt Creit i Motz
B1.12. 10T TR JY = - — -
31.10.10 90/10 REPARTITION PROY 2010 = | ==
Commentiairg Data S Moirtart
REPARTITION 2010 = ==
Totzf =
F2-Sauver |F4-Sgpprime| F5-Piéces Jointes | Fo-Addit | | FE-Quitterl F9-Reprendre commentairel
Selecting Records

Ecran graphique qui sert pour le dossier de travail, il est rempli avec les données comptables.

co Client: == ——
Code : 010177
Exercice : 31.12.10 Période : 01.01.10 Section : 1
| Charges de personnel
6461000000 COTIS. URSSAF
A Nouveau : 0.00 Débit : TS Crédit : Solde : NN
DETAIL DE LA COMPTABILITE
DATE JRN  LIBELLE DEBIT CREDIT TVA MONTANT
31.12.10 80/12 CAP = —=
31.10.10 90/10 REPARTITION PROV 2010 = =
COMMENTAIRE DU COMPTABLE
DATE COMMENTAIRE CALCUL MONTANT
REPARTITION 2010 = =
TOTAI

Méme écran mais lors de I'impression PostScript.

numéro de page, ...

Il y est ajouté le logo de I'entreprise, le

< Guillaume Tourbier | 6/6/2011




Fiche synoptique de synthése
Rapport d’étape de 1¢¢ année

Suite a I'obtention d’un baccalauréat S-Sl et a un DUT mesures physiques j'ai décidé de poursuivre mes
études en école d’ingénieur a Telecom Lille 1 car I'enseignement offert est complet et tres intéressant. Le tout en
apprentissage car j'avais envie de commencer a gagner ma vie tout en continuant a me former. J’ai choisi CS —
Informatique pour ces trois années d’apprentissage car son activité de développement logiciel m’a attiré.

CS — Informatique & ORGECO

CS - Informatique ORGECO Blomme & Associés
C'est une société qui développe un logiciel de paie et de | C'est un cabinet d’experts comptables et de
comptabilité pour le cabinet ORGECO et ses clients. Elle | commissaires aux comptes reconnus dans la région. Il
assure aussi le service et la maintenance informatique | héberge CS — Informatique dans ses locaux et dispense
pour ce méme cabinet. Elle est dirigée par Philippe | des conseils en matiere social, comptable, juridique et

Leroy, mon maitre d’apprentissage. fiscal a ses clients. M. Marcel Blomme dirige ce cabinet.
Le logiciel
Character User Interface SB - Client Graphical User Interface

C'est un logiciel de chez IBM qui
nous est distribué par la société
luxembourgeoise  Infodata avec
laquelle nous travaillons en étroite
collaboration. Le langage de
programmation utilisé est SB+, il est
proche du langage basic. Il existe
deux interfaces pour ce logiciel, le
mode caractére (CUI — a gauche) et

Préf  Téléphene

o | resw | rswmese | o | e |_rom |

le mode graphique (GUI — a droite). = T |

C’est sur SB — Client que reposent les
produits de paie et de comptabilité.

Mes missions

Le wiki L’ancienneté Le dossier de travail
Tout comme Wikipédia, c’est un
outil de travail collaboratif dont j'ai
en charge le développement et la
maintenance. Il permet de mettre en
commun des procédures ou des
astuces de travail afin d’en faire
profiter tout le monde et de pouvoir
les retrouver  facilement si
nécessaire. Je gére les différents
utilisateurs ainsi que leurs droits en
lecture, modification, création, de
pages existantes ou non grace a une
ACL, Access Control List, liste de
contréle d’acces.

Gros projet pour cette année, la | Il consiste en la maintenance d’un
refonte du calcul de la prime | outil de travail développé au sein de
d’ancienneté. Calcul qui était faux ou | I'entreprise. Il sert aux comptables a
mal configuré dans la plupart des | rentrer  toutes les  données
cas. J'ai acquis quelques notions de | concernant les sociétés du cabinet. Il
paie ainsi que le langage de | se présente sous la forme d’un arbre
programmation basic afin de tout | et uniquement dans la version
réécrire. Le principe, le programme | graphique du logiciel. J'y corrige
va chercher la base et le taux dans | quelques erreurs de calculs et vy
un tableau en fonction du niveau ou | ajoute des écrans et feuilles. Ce
du coefficient du salarié mais aussi | dossier de travail est imprimable via
de la convention collective dont il | des programmes PostScript, un
dépend. langage que j’ai aussi appris.

Mots Clés: apprentissage, programmation, paie, | Domaine : Paie, Comptabilité
comptabilité




