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| 1 Présentation de I'offre

| 1.1 Préambule

Suite a I'appel d’offre lancé par la société Vélo+, notre entreprise MaxiERP répond a celui-ci
afin de réaliser la prestation souhaitée décrite dans le cahier des charges qui nous a été
transmis.

La société Vélo+ fabrique des vélos. Les clients de Vélo+ sont les acteurs de la grande
distribution.

Vélo+ souhaite obtenir un nouveau systeme d’information (SI) qui permettrait de faciliter la
communication entre les différents services et les différents acteurs du fonctionnement
global de I'entreprise.

Nous sommes la pour proposer un ERP afin de gérer ses processus fonctionnels grace a un
systeme d’informations fiable, intégré, évolutif, adapté aux PME de construction mécanique,
convivial et accessible a tous les employés.

| 1.2 Besoins de Vélo+

I 1.2.1 Le confexte

Vélo+ est une société de 219 employés qui a été créée en 2000, suite a la reprise d’un atelier
mécanique de seulement 20 personnes, avec un Chiffre d’Affaire d’'un millions d’euros.

La société Vélo+ appartient a son Directeur Général et sa famille, en effet, I'aspect familial
est une valeur importante chez Vélo+.

La société a bati une nouvelle usine performante, dimensionnée pour accueillir jusqu’a 350
employés.

Vélo+ possede trois gammes de vélos :

e enfant
e junior
e adulte

Elle produit trois tailles de vélos en deux modeles différents pour chaque :

e Course
o VIT
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En moyenne, 500 vélos par jour sortent des usines de Vélo+, dont 40% de taille adulte, 40%
junior, 20% enfant.

Annuellement, cela représente 105 000 vélos pour un prix de vente moyen de 190€ HT/vélo.

I 1.2.2 Organigramme

L’entreprise est dirigée par Monsieur Dirgen, Directeur Général de Vélo+. Son équipe est
composée de plusieurs services que I'on peut distinguer ci-dessous :

Le directeur général a une équipe de 4 assistants sous ses ordres.
Le service qualité est composé du directeur qualité et deux personnes.

Le service production est composé du directeur production et un directeur adjoint. lls ont
sous leurs ordres une équipe de 125 salariés :

e 10 ingénieurs méthodes

e 5 ouvriers fabriquent les moules
e 15 ouvriers au moulage fonderie
e 10 ouvriers a la découpe de tubes
e 10 ouvriers au ceintrage tubes

e 10 ouvriers au soudage

e 10 ouvriers a la peinture

e 30 ouvriers a 'assemblage

Dans le service logistique, on retrouve un directeur adjoint également et 50 opérateurs :

e 5 opérateurs pour la gestion des stocks de matieres premiéres
e 5 personnes pour la gestion des stocks produits assemblage

e 10 opérateurs qui gérent les stocks de produits semis finis

e 15 personnes dans I'équipe de préparation du matériel

e 5 opérateurs en contréle en réception

e 10 personnes en préparation des expéditions
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Au niveau du service Achat/Vente, on retrouve 10 commerciaux et 5 acheteurs.

L'équipe du service finance est composée d’'une équipe de 5 personnes assurant la
comptabilité, le paiement fournisseur ou encore la gestion des recettes clients.

Le service Ressources Humaines contient une équipe de 3 personnes qui gerent les
embauches, les contrats de travail, la paie, les congés et les formations.

Pour finir le service Maintenance est composé d’une équipe technique de 5
opérateurs assurant l'entretien des machines électriques, mécaniques permettant le
fonctionnement des outils de production.

I 1.2.3 Les objectifs

La société Vélo+ souhaite obtenir une croissance de 20% de son CA et de sa production a un
horizon de 3 ans et de 50% a 5 ans.

Vélo+ désire faire des produits sur mesure qui sont plus intéressant économiquement que ce
gu’ils proposent actuellement aux grandes distributions. lls souhaitent ainsi créer un site
web marchand, permettant aux clients de choisir son vélo selon ses propres exigences.

Pour atteindre ses objectifs, elle souhaite changer de systéeme d’information, avec une
solution intégrée a I'ensemble de la société qui permettra d’obtenir une vision claire et
transversale des différents services que composent Vélo+.

Pour cela, nous allons intégrer une solution ERP (Entreprise Ressource Planning) permettant
d’intégrer I'’ensemble des fonctions de I'entreprise dans un systeme d’information centralisé
qui sera visible par les utilisateurs avec plus ou moins de restrictions selon ['utilisation qu’ils
en feront.

Pour finir, I'entreprise Vélo+ souhaite étre certifié ISO 9001 d’ici un an. Pour cela, nous
devons revoir entierement leurs différents processus dans le but d’améliorer le systeme de
management de la qualité actuel.
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|2 Présentation de I'entreprise MaxiERP

| 2.1 Historique

Créé en 2006 par cing anciens étudiants provenant d’une grande école d’ingénieur a Lille.
L’entreprise nommée Consulinfo s’est, des le début, orientée vers le consulting informatique
aupres des entreprises locales.

L'entreprise Consulinfo a réussie a se développer malgré la crise économique de 2009
notamment grace a un portefeuille de clients et de collaborateurs importants qui lui a
toujours fait confiance.

Au cours de I'année 2010, I'entreprise voit son chiffre d’affaire dépasser un million d’euros
et vient se placer dans le classement des 5 meilleures sociétés de conseil informatique de la
région Nord de la France.

Par la suite en 2012, la société se développa dans la France entiere en se spécialisant dans
l'intégration de systeme d’information ERP. Elle comptabilise plus de milles
collaborateurs dans tout I’hexagone. L’entreprise changea de nom pour devenir : MaxiERP.

| 2.2 Chiffres clefs

- 2006, Création de Consulinfo

- 2010, 1 million de CA

- 2010, top 5 des meilleures sociétés de conseil informatique Nord de France
- 2012, spécialisation dans lI'intégration ERP

- 2012, Changement de nom d’entreprise : MaxiERP

- 95 employés a travers la France

- 1,4 million de CA en 2013

- MaxiERP est le numéro un au Nord de la France en tant qu’intégrateur ERP
- n°4des intégrateurs ERP en France

| 2.3 Notre métier

MaxiERP est une société de services spécialisée dans les systémes d’informations ERP.

Nous développons une offre sur mesure pour notre client afin de répondre a ses besoins
dans le but de les satisfaire au mieux.
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Notre role est d’accompagner le client dans la mise en place d’'un nouveau systéeme
d’information dans toutes les phases de développement de ce projet commun.

Vision unifiée
» Regroupement
des bases de

Normalisation ERP

des processus * Pilotage proactif

données » Controle * Augmentation de
« Partage de « Exécution la productivité
référentiels

Notre entreprise va intervenir dans les différentes phases du projet :

= Remise du cahier des charges

= Analyse du cahier des charges

= Diagnostic des problemes rencontrés

= Diagnostic des processus de fonctionnement de I'entreprise
= Conception des nouveaux processus améliorés grace a ERP
= Développement des modules supplémentaire d’ERP

= Déploiement de 'offre

= Déploiement de I'architecture mise en place

=  Formations

= Optimisation de la solution

= Maintenance de la solution

| 2.4 Nos prestations de service

MaxiERP propose a ses clients un panel de prestations de service afin de répondre au mieux
a ses clients :

- Conseil :
MaxiERP permet d’apporter au client un conseil pour l'aider a optimiser ses différentes
chaines de fonctionnement du systéeme d’information. Que ce soit un conseil technique ou
décisionnel, notre équipe d’expert est présent pour garantir une exigence de qualité du
nouveau systeme d’information.
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- Infogérance :
L'infogérance est un service apporté au client qui permet de prendre en charge la gestion de
tout ou partie du systeme d’information et de communication du client : en passant du
poste fixe a I'architecture réseau.

- Services réseau :
Ce service permet de proposer la meilleure architecture réseau, combinant performance et
économie pour 'ensemble des échanges réalisés par une entreprise (données, voix, vidéo...).

- Intégration et la formation :
Lors du déploiement de la solution apportée a votre entreprise, nous sommes présents pour
vous accompagner en vous proposant différentes formations permettant aux différents
utilisateurs de I’entreprise de s’approprier les différentes fonctionnalités d’ERP.

| 2.5 Nos engagements

Afin de vous garantir un systeme d’information performant, MaxiERP s’engage avec ses
clients a fournir la meilleure solution possible dans les actions que nous réalisons :

- Nous vous apportons une équipe de consultant expert dans les solutions
d’intégration ERP.

- la mise a disposition de spécialistes certifiés connaissance le quotidien des petites et
moyen entreprise PME

- Nous respectons les enjeux et les objectifs de nos clients en adaptant nos méthodes
de gestion de projet garantissant un respect des consignes de bases et en respectant
le délai de mise en ceuvre du projet.

- Nous respectons les besoins du client toute en faisons attention au budget prédéfini
par le client

Dans un but de performance de votre entreprise, MaxiERP est apte a vous proposer une
offre générique qui correspond au cadre de votre entreprise, mais MaxiERP vous propose,
en plus, de vous apporter des modules sur mesure et unique pour votre société :

- Opter pour un partenaire capable de vous accompagner avec une offre globale pour
se concentrer sur le coeur de votre métier uniquement.

- Mise en place d’'une équipe experte qui vous accompagne durant le projet, capable
de satisfaire vos besoins en apportant des outils nouveaux, d’avenir.

- Compréhension directe et facile dans un but de gain de temps et de performance
permettant de satisfaire le client en choisissant des solutions adaptées a son secteur
d’activité.
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| 2.6 L'assistance clientéle

MaxiERP dispose d’un service client complet, opérationnel pour de nombreux clients. Le
service client est composé :

- D’une équipe de maintenance et d’assistance en cas de probleme

- un support Client assuré 6j/7 ou assuré 7j/7 pour les sociétés a enjeux plus
importants

- D’autres services supplémentaires qui peuvent faire la demande du client (exemple :
assistance a distance en cas de panne)

| 2.7 Nos certifications

MaxiERP intégrateur de progiciel ERP a obtenu différentes certifications qu’ils peuvent
apporter a ses clients dans un esprit de qualité et d’amélioration de leur processus.

MaxiERP a donc déployé les moyens nécessaires pour obtenir ces certifications permettant
aux différents clients un gage de qualité et d’expérience de I'entreprise MaxiERP.

ISO 9001

a l .a Q Certifié 1ISO 9001 pour son activité d’Intégrateur :

L’équipe MaxiERP accompagne ses clients dans l'intégration
Qua lité d’une solution ERP en respectant les normes ISO 9001. Pour

les clients, cela apporte une garantie de fiabilité et de
AFNOR CERTIFICATION robustesse du progiciel ERP. Dans cette optique, MaxiERP

aide la relation client grace au pilotage du projet via un Plan
de Qualité Client permettant I'encadrement du projet
d’intégration de la solution selon des normes de qualités
reconnues par tous.

Nos collaborateurs possedent une culture de la PME PMI : nos chefs de projet, consultants,
formateurs sont recrutés sur la base de leur expérience en entreprise davantage qu'en SSlI.
90% des collaborateurs qui interviennent sur les projets sont certifiés au plus haut niveau de
compétence aupres de nos partenaires :
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2013PRESIDENT'SCLUB

for Microsoft Dynamics

AN

N

Microsoft Pa rtner

Gestion intégrée
Plate-forme Serveur

Microsoft
CERTIFIED
Professional

Microsoft
CERTIFIED

Systems Engineer

2012 ‘ i e
Computing Systems f) Speciolist
Jet Reports

Certified Specialist

MaxiERP fait partie des partenaires
Microsoft en étant membre du
President's Club for Microsoft Dynamics.

Nous sommes Microsoft Gold Partner
pour les solutions ERP  Microsoft
Dynamics et sur la mise en place des
plateformes serveurs reposant sur les
technologies Microsoft.

Plus de 90% de nos collaborateurs ont
regu une certification MCP ou une
accréditation conformément aux
dispositions du  Microsoft  Partner
Network.

Notre équipe Infrastructure Systémes &
Réseaux dispose des niveaux de
certification MCSE vous garantissant ainsi
un haut niveau d'expertise sur les
technologies serveurs Microsoft.

Notre équipe Infrastructure Systémes &
Réseaux malitrise parfaitement les
solutions matérielles HP.

Notre équipe Infrastructure Systémes &
Réseaux sait intégrer les matériels Apple a
votre Architecture Windows Server.

L'équipe ERP Reporting
opérationnel/analyse décisionnelle de
MaxiERP est spécialiste sur les solutions
Jet Reports.
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| 2.8 Partenariats

Les partenaires intégrateurs ERP tiennent un réle majeur et déterminant dans la réussite du
projet d’intégration d’une solution ERP.

Nous nouons des partenariats institutionnels et technologiques avec différents réseaux pour
nous maintenir a un niveau d’excellence élevé dans différents domaines de compétences et
échanger sur les bonnes pratiques.

Ainsi, nous travaillons en partenariat technologique avec :

) Nous sommes Microsoft Gold Partner pour les
.@ M‘ ft solutions ERP Microsoft Dynamics et sur la mise en
. ICFOSO place des plateformes serveurs reposant sur les

technologies Microsoft.

JLlnCtion Junction Solutions, ISV (Independant Software
Where Platform Meets Inspiration Vendor) basé aux Etats-Unis, est partenaire Microsoft
Dynamics AX depuis 2002 et leader sur le marché des

ERP verticalisés Agro et Retail aux Etats-Unis.

Nous sommes partenaire GS1 pour la conformité de

nos solutions avec les standards multisectoriels de
‘I communication entre les entreprises (codification des
produits, des services et des lieux, codes a barres et
étiquettes radiofréquence...

Editeur de solutions novatrices de commerce
\ ‘ Sa na électronique, pour les logiciels Microsoft Dynamics.

France

Isatech inteégre les solutions Ex Arte a sa gamme "ERP
étendu".

Ex Arte est un éditeur de logiciels de gestion des
documents et flux de travail, certifié par Microsoft.
Les produits Ex Arte sont congus pour étre
entierement intégrés aux logiciels Microsoft
Dynamics pour les PME.

2 & I’ CXARTE
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CESATINE Creative IT est I'éditeur du progiciel MES "Qubes",
T une solution innovante pour l'informatisation du suivi

IT de production (le "MES" pour les spécialistes) au
service de la performance industrielle des
entreprises...

Futu rMﬂStlﬁ_I‘ Spécialiste du Supply Chain, Futurmaster guide ses

clients depuis plus de 20 ans vers la performance
logistique, en proposant des solutions logicielles
adaptées a tous les niveaux de I'entreprise.

Nous sommes référencés sur Microsoft PinPoint,
Réfbranc dans ¥ I'annuaire des partenaires Microsoft et la place de
Fannualre des / marché contenant les solutions logicielles et les
partenaires Microsoft . . . .
prestations de services des partenaires Microsoft.

Nous sommes experts des gammes matérielles HP
pour la mise en place d'Infrastructures haute
performance.

Notre équipe Infrastructure Systémes & Réseaux sait
intégrer les matériels Apple a votre Architecture
Windows Server.
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12.9 Références

Nos clients proviennent de différents secteurs d’activités : Banque, Assurance, Immobilier,
Transport, Grande distribution...
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|3 Proposition technique

| 3.1 Solution ERP

| 3.1.1 Présentation des différentes solutions ERP

Tout d’abord, nous avons pris soins d’étudier comment fonctionne ['entreprise
actuellement.

En effet, cette phase d’étude nous a permis de comprendre les différents travaux effectués
au sein de votre entreprise et |'interaction entre les multiples services.

A travers les réunions réalisées avec les responsables des services de VELO+, nous avons
retenus quatre solutions ERP populaire sur le marché pour répondre aux besoins de votre
entreprise :

SAP Business One

Microsoft Dynamics AX 2012
Sage

Odoo

Cette partie aura pour but de montrer la démarche et les criteres de choix qui ont été mis en
place pour choisir la solution Odoo.

| 3.1.2 Critére de choix des solutions ERP

Nous avons pris soin d’étudier les fonctionnalités de ces solutions et de ressortir leurs
avantages et inconvénients.

Voici les différents criteres techniques a respecter pour valider la solution logicielle:

Un ERP adapté a une architecture réseau évolutive,
Une architecture matérielle évolutive,

Le nombre d’employés,

Le nombre d’utilisateurs,

La complexité des modules et leur personnalisation,

La complexité de configuration des modules.
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A l'issue de ces criteres nous avons éliminé la solution SAP Business One qui ne prend pas en
charge les attentes d’accroissement de VELO+. Effectivement, ce dernier est dimensionné
pour un nombre maximal de 250 personnes.

Ensuite, il convient que lors des réunions qui ont eu lieues avec les différents services nous
avons relevé vos besoins. Tous ces besoins ont été inscrits dans une matrice de criteres.

Pour construire cette matrice, voici le processus de choix de la solution ERP :

Processus de choix ERP

—_—
Reléve des Premicre
Visite initiale . o Etude n°1 élimination de

besoins généraux SAP Busness One
S —— —

Etude Construction de la Visite des

a oul matrice de critéres consultants
I - @ —+—,

NON
Solution

Cette étude, nous a permis d’analyser avec précision les fonctionnalités des deux solutions
ERP restantes.

La solution Sage répond a de nombreux points clés que le client attend. Cependant, ce
dernier ne possede pas certaines fonctions liées a la logistique:

e Fonction codes-barres,
e Comportement de la gestion des stocks,
e Lavisibilité des produits n’est pas disponible.

De plus, il est tres complexe d’intégrer un E-commerce et certaines fonctions RH de saisies
d’information :

e Fiches employés,
o Fiche de recrutement.

Ainsi, la solution Sage a été écartée du choix de la solution ERP.
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Enfin, les solutions Microsoft Dynamics AX 2012 et Odoo sont treés similaires. Ces deux
dernieres présentent les mémes fonctionnalités a la différence que Microsoft Dynamics AX
2012 est tres complexe a configurer et donc tres long a mettre en place comparé a Odoo.

C'est pourquoi, notre choix s’est arrété sur Odoo qui posseéde un nombre important de
fonctionnalités correspondant aux besoins actuels du client.

I 3.1.3 Description de la solution Odoo

Cette partie vous montrera en quoi Odoo (anciennement appelé OpenERP) est adapté a tous
les besoins de votre entreprise.

3.1.3.1 Spécificités des ERP destinés a VELO+

Il est important de rappeler que VELO+ est une PME et par conséquence les critéeres suivants
sont a respecter:

= Le prix : les capacités financieres de VELO+ d’un projet ERP doivent étre maitrisées.

= Un systéme ouvert : VELO+ ne dispose pas forcément de ressources en interne pour
faire évoluer le systéme mis en place. Ce genre de systéme permet a VELO+ de
baisser la dépendance des prestataires, phénoméne que l'on retrouve dans les
systémes fermés.

= Réactivité /adaptabilité : le systéeme doit étre d’une grande réactivité et posséder de
nombreux éléments de paramétrage afin d’évoluer facilement.

= Modulaire sans surcolt : capacité d’accroissement doit étre facilité et sans co(ts
prohibitifs.

= Quvert sur l'avenir : basé sur des technologies ouvertes et garantissant une
évolutivité dans le futur.

3.1.3.2 Odoo : un ERP adapté a votre entreprise
Odoo est un choix judicieux d'ERP pour I'entreprise. Tout d’abord, car il respecte:

e Un périmetre fonctionnel complet avec les éléments suivant :
o CRM,

Marketing,

Comptabilité,

Stock,

GPAO,

Achat,

O O 0O O ©O
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Vente,

RH,

Logistique,

Plus de 700 modules spécifiques et sur-mesure.

O O O O

Une architecture modulaire, vous pouvez choisir de déployer un module I'un aprés

I'autre. Vous gardez ainsi la main sur I'activation des modules.

C’est un logiciel libre mais son éditeur propose les mémes services que ses

concurrents tels que :
o Service de maintenance,
O Support 365 jours/an,
O Accompagnement a la migration,
O La gestion de projet.

De grandes références: lancé la premiere fois en 2005, Odoo a été déployé au sein de

nombreuses petites et grandes entreprises : ENA, Danone, Véolia,

beaucoup d’autres encore dans plus de 70 pays.

la Poste et

Cette solution s’appuie également sur une communauté d’experts, plus de 2 000

personnes qui contribuent chaque jour a 'amélioration d’Odoo.

L’éditeur s'est associé a un réseau d’intégrateurs nombreux et performants repartis

dans de nombreux pays.

Le produit integre des technologies ouvertes et modernes :
o Python pour la programmation,
O PostgreSQL pour la base de données,
o Forte intégration des services web,
o)

Développement d’une interface web entierement personnalisable.
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De par sa licence GPL, Odoo présente d’autres atouts spécifiques que ne possedent pas les
autres acteurs du marché :

e Odoo n’implique pas de co(t de licence. Vous souscrivez un contrat de maintenance
relatif au nombre d’utilisateurs. Si vous décidez d’élargir le périmetre fonctionnel, le
tarif reste le méme. Ainsi, a la différence des solutions propriétaires votre co(t est
maitrisé et défini des le début.

® Odoo est basé sur des technologies libres. Ainsi, vous n’avez pas a investir dans de
nouvelles licences liées a I'environnement techniques (pas de licence SQL, par
exemple). De plus, vous n’étes pas limité dans I'acces a vos données ou au code
source d’Odoo. Vous ne payez aucun frais de licence pour développer vos propres
outils, ou pour mettre vos données a disposition de tiers. A la différence de SAP,
Oracle et d'autres ERP propriétaires, vous possédez votre solution et |'utilisez sans
contrainte.

e QOdoo est codée dans un langage libre (Python) et s’appuie sur des technologies
libres. De nombreux acteurs pourront assurer sa maintenance et vous pourrez les
mettre en concurrence. Ainsi, vous ne risquez plus d'étre dépendant d'un éditeur ou
d'un prestataire.

e Le modele d’Odoo est a lI'opposé de SAP qui posséde son propre langage de
programmation et nécessite l'intervention d'experts a des tarifs excessifs pour la
plupart des entreprises.

e (Odoo a été congu suivant une logiqgue modulaire et de flexibilité. Ainsi, tous les
modules sont modifiables et le niveau de personnalisation est trés important. Cette
modularité permet a I’entreprise de ne pas engendrer de surco(t important a chaque
ajout d’une brigque fonctionnelle ou d’un nombre important d’utilisateurs comme
c’est le cas avec de nombreux ERP propriétaires.

e (Odoo intégre également de nombreuses fonctionnalités dédiées aux réseaux

informatiques (messagerie instantanée, flux RSS, systéme de timeline, liens avec
réseaux sociaux...)
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I 3.1.4 Matrice de tracabilité des exigences (besoins)

Afin d’identifier aux mieux la solution ERP, nous avons créé la matrice de critéres suivante.

Cette derniére nous a permis de choisir I'ERP Odoo.

Descriptif des critéres

Pris en charge par Odoo

Département Direction

Visibilité globale des commerciaux pour une planification | Oui
anticipée.

Réalisation de statistique des différents services pour [ Oui
réaliser des certaines actions (primer par exemple).

Accroitre la vitesse de remonté d’informations des | Oui
services.

Département Vente & Achat

Visibilités des stocks et de la production en temps réel Oui
Alerte en temps réel lorsqu’un probleme de stock est | Oui
détecté par la Logistique

Alerte d’un seuil minimum des stocks Oui
Automatiser la synergie entre les services Finance et | Oui

Production

Meilleur suivi des clients

Oui avec un développement
personnalisé

Reconnaissance automatique d’un client lors d’un appel | Non
téléphonique

Automatiser la gestion des cadres pour les fournisseurs | Oui
derang1et2.

Suivre régulierement les fournisseurs selon des critéres | Oui
prédéfinis (qualité et performance).

Implantation d’'un CRM pour la gestion des clients Oui
Acceés sécurisé a ERP Oui

Acces a I'ERP a [l'extérieur de I'entreprise pour les
commerciaux

Oui avec configuration d’un VPN

Comptes personnalisés pour les commerciaux.

Oui
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E-commerce

Oui module spécialisé intégré a
Odoo

Département Finance

Plus d’information sur les fiches de paie. Oui
Informatiser les fiches de paies Oui
Faciliter le calcul des heures supplémentaire Oui

Visibilité des informations pour la comptabilité
analytique

Oui avec un développement
spécifique

Optimiser la création des tableaux de bord (reporting)

Oui

Visibilité claire des stocks pour une meilleure gestion des
Besoins en Fond de Roulement

Oui avec un développement
spécifique

Intégration et gestions des données bancaires des clients

Oui avec accords des clients

Sécuriser le paiement en ligne du site E-commerce

Oui avec possibilité de cryptages
personnalisés a VELO+

Envoyer les fiches de paie

Oui

Transmettre les bons de livraison clientes et factures
fournisseurs

Oui

Département Maintenance

Optimisation du suivi des machines: connaitre son
emplacement, sa fonction, les heures machines et
sauvegardes problémes rencontrés.

Oui avec un contréle rigoureux
et la mise en place d’un systeme
de suivi.

Planification de la maintenance: prévoir les opérations de
maintenance et amélioré la visibilité de la charge de
travail en production.

Oui

Automatiser la détection des pannes sous formes
d’alertes.

Oui

Faciliter la communication et en améliorer sa rapidité:

e Etre prévenu lors d’une intervention d’un
prestataire

e Reléve les pannes machines du service production

e Stockages des machines et des piéces associées du
service logistique

® Prévenir le service qualité lors d’'un probléme
machine

Oui
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Optimiser la gestion des machines sous contrats

Oui

Augmenter le nombre d’information sur les machines

Oui avec la collaboration de
I’équipe Maintenance.

Département Production

Tracabilité des matieres premiéres Oui
Optimiser la tracabilité des éléments sur la chaine de | Oui
production
Améliorer la visibilité des différents ateliers de la chaine | Oui
de production
Intégration d’un systeme de code barre et douchette | Oui
pour mieux contréler la produit finis en fin de chaine de
production
Améliorer les contrdles du service qualité pour s’assurer | Oui
de la fiabilité du produit finis
Optimiser la communication et I’échange d’information: Oui

® Récupérer I'ordre de fabrication

® Récupérer 'ordonnancement

® Récupérer les préparations des matieres

premieres

Faciliter et optimiser la saisi d’'informations de la fiche de | Oui
suivi de la chaine de production et s’assurer de sa
transmission
Optimiser I'envoie des informations concernant les | Oui

employées au service RH

Suivi des progrées des salariés

Oui avec accord de la Direction

Département Qualité

Informatiser la gestion des interventions Oui
Optimiser la visibilité des interventions machines Oui
Améliorer le tirage des controle de qualité, il faut qu’il | Oui avec un développement

soit basée sur les nouveaux fournisseurs et
I’historique de la qualité des fournisseurs.

sur

spécifique

Intégration d’un systéeme de codes-barres pour gérer les
produits finis

Oui
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Automatiser les tests de qualité lors de mouvements de
lots en zone de transit

Oui

Département Ressource Humaine

Augmenter la visibilité individuelle de chaque employé

Oui avec accord de la Direction

Prévoir les embauches (communication avec la logistique)

Oui

Amélioré le suivi des performances des employés

Oui avec accord de la Direction

Automatiser le transfert de fiche paie Oui
Visibilité sur le service de production (pour le planning) Oui
Optimiser le suivi des intérimaires Oui
Visibilité sur la présence des ouvriers Oui
Automatiser I'envoi de fiche de paie au service finance Oui
Transmission des informations des ouvriers au service | Oui

Production

I 3.1.5 Description des modules ERP

Cette partie du document exposera tous les modules développés par MaxiERP pour

répondre au mieux a vos critéeres.

3.1.5.1 Modules s’appliquant a tous les services

Ce module permettra aux employés de VELO+ d’étre alertés en temps réel de ce qui se passe
dans l'entreprise. En effet, grace a ce module il est possible de définir des régles qui
transmettrons et informerons automatiquement les différents services de VELO+. Ainsi, vos
employés pourront réagir immédiatement et réaliser I'action nécessaire.

Par exemple, un employé de la Maintenance pourra étre averti a I'instant méme lorsqu’une

personne du service Production a déclaré une alerte.
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3.1.5.2 Modules liés au département Vente

Module Gestion des ventes

Suite aux réunions avec le Directeur du service Vente, nous avons pu identifier quelques
besoins clefs dans les activités quotidiennes des commerciaux. Actuellement les
commerciaux notent des commandes sur la base de données Access mais elle n’est pas
synchronisée avec le systeme opérationnel des autres services.

Ainsi, ils pourront enregistrer les commandes directement via 'ERP et le calcul des délais de
livraison sera effectué automatiquement en fonction des stocks disponibles et du taux de
production. Pour cela, ils auront une vision sur les stocks et la production afin de réduire la
marge de manceuvre qui est actuellement de 3 jours. Notre solution ERP automatisera
I'interaction entre le service Vente et les services Logistique et Finance lors de la
transmission d’une fiche “Commande Client” afin de réduire les délais de livraisons.
Actuellement, cette interaction se fait par papier donc cette solution optimisera les étapes
des processus opérationnels liés a la vente.

Une fois les commandes sont effectuées, une facture client sera immédiatement émise par
I'ERP au service financier que devra la valider ou la modifier. Suite a la validation des
commandes, I'ERP réservera les stocks finis non affectés et actualisera le taux de production
dans sa base de données.

Grace a notre module “Gestion des ventes”, vous pourrez personnaliser votre cycle de
vente, contréler vos prévisions commerciales, éditer vos tableaux de bord et piloter vos
campagnes marketing pour améliorer votre performance commerciale.

Module Gestion des clients

De plus, les commerciaux doivent avoir un meilleur suivi de leurs clients. Nous proposons de
créer dans la base de données de I'ERP, les fiches clients qui contiendront plusieurs
informations comme indiquées ci-dessous :

e Nom;

e Numéro de téléphone et adresse mail ;

e Adresse de livraison ;

e Adresse de facturation ;

e Coordonnées bancaires (lisible uniquement pour le service financier) ;
e Commande(s) en cours ;

e FEtat des commandes en cours ;

e Historique du volume d’achats du client ;

e Comportement d’achat du client (fréquence d’achat) ;
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Module CRM

lIs pourront accéder rapidement aux fichiers clients via I’'ERP. Nous envisageons d’améliorer
la force de vente en maintenant un systéme de fichier client avec des analyses d’achat. Le
module CRM intégré dans notre solution ERP vous permettra de suivre les comportements
d’achats de vos clients et les opportunités. En cas d’absence d’achat (en fonction du
comportement usuel d’achat chez un client), le commercial recevra une notification afin de
relancer des activités de promotion. En effet, les informations du client devront apparaitre
automatiquement sur I'écran des commerciaux lors d’un appel grace a notre systeme de
reconnaissance automatique du numéro de téléphone.

Module Gestion des commerciaux

Nous mettrons en place un systeme de suivi des commerciaux, ou le volume de vente, leurs
clients et leur performance seront analysés en utilisant les données dans I'ERP. Ce systeme
vous permettra de définir les primes des commerciaux, qui seront éventuellement validées
par Mme. Avente. Ainsi, le service RH recevra ces informations afin de mieux constituer la
fiche employé. Nous assurons le transfert d’informations transversal entre les différents
services via 'ERP.

Module E-Commerce

Un site de E-Commerce sera mis en place en deux langues (Francais et Anglais) afin de
mettre en place la vente directe aux particuliers. Les clients potentiels pourront acheter des
vélos fabriqués sur mesure via ce site.

Nous fournirons les PC portables a tous les commerciaux afin de faciliter leur déplacement
chez les clients avec accés sécurisé a I'ERP a distance. Nous envisageons également
d’intégrer I'accessibilité de 'ERP depuis les terminaux mobiles.

Voici un tableau récapitulatif des différents besoins identifiés pour le service Vente. Il est a
noter que la principale amélioration que va fournir Odoo est la rapidité d’acces a
I'information. De méme, ce service intégrera un CRM pour la gestion des clients.

Département Vente Pris en charge par Odoo

Visibilités des stocks et de la production en temps réel Oui

Alerte en temps réel lorsqu’un probleme de stock est | Oui
détecté par la Logistique
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Alerte d’un seuil minimum des stocks

Oui

Automatiser la synergie entre les services Finance et
Production

Oui

Meilleur suivi des clients

Oui avec un développement
personnalisé

Reconnaissance automatique du numéro de téléphone | Oui
client

Automatiser la gestion des cadres pour les fournisseurs de | Oui
rang 1 et 2.

Suivre régulierement les fournisseurs selon des criteres | Oui
prédéfinis (qualité et performance).

Implantation d’'un CRM pour la gestion des clients Oui
Acces sécurisé a ERP Oui

Accés a I'ERP a [I'extérieur de [I'entreprise pour les
commerciaux

Oui avec configuration d’un
VPN

Comptes personnalisés pour les commerciaux.

Oui

E-commerce

Oui module spécialisé intégré
a Odoo

3.1.5.3 Modules liés au département Achat

Ce que peut apporter principalement notre solution ERP pour le service Achat est le suivi de
chaque fournisseur selon leur rang et leur qualité. On obtiendrait grace a notre solution ERP
une vision globale des fournisseurs. De plus, I'intégration d’'un ERP permet d’automatiser la

gestion des contrats cadres pour 95% des fournisseurs.

De plus, ERP permettrait d’obtenir une meilleure visibilité sur la logistique afin de prévenir a

I’'avance des manques de matiéres premieres par exemple.

En outre, d’'un aspect beaucoup plus directionnel, I'ERP envisagerait de pouvoir obtenir,
pour la direction, une vision des bonnes affaires effectué par acheteur.
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Module de Gestion des fournisseurs

Tout d’abord, il faut savoir que chaque fournisseur est classé en 3 rangs selon différents
critéres :

N° Rang Type de fournisseur Pourcentage
Rang 1 Fournisseurs prioritaires ayant remporté des appels d’offre | 80%

Rang 2 Autres fournisseurs 15%

Rang 3 Fournisseurs pour achats spécifiques 5%

Le module de gestion des fournisseurs de notre solution ERP permet une prévision des
achats pour nos fournisseurs, permettant a vos fournisseurs de pouvoir planifier au mieux
ses livraisons. Vous gagnez donc en relation fournisseur qui appréciera de connaitre ses
commandes de livraisons. L’automatisation des échanges de données entre les fournisseurs
permettra une synchronisation de certaines données (mail, fax, tel). L'EDI (Echange de
Données Informatisées) permet cet échange de données.

De plus, lorsque nos matiéres premiéres atteints un seuil jugé trop insuffisant, notre service
achat contact le fournisseur en question pour obtenir ses matieres premieres. Pour cela, le
service achat doit obtenir une vision de la production ainsi qu’une prévision des futurs
productions que le service vente fournira ses informations via ERP pour obtenir un planning
des prochaines productions. Il est prévenu automatiquement par ERP d’un seuil limite
atteint via une alerte SMS.

L'envoi de la commande fournisseur est automatisé grace a ERP. Lors de cet envoi au
fournisseur de la prochaine commande, I'ERP envoi en méme temps le bon de commande au
service finance pour enregistrer 'achat au fournisseur de matieres premieres dans sa
comptabilité. De plus, I'ERP prévient également le service logistique via un visuel sur les
prochaines commandes en précisant la date de réception.

Lorsque la logistique recoit la livraison du fournisseur, il va remplir la fiche “Réception
Commande” qui sera directement envoyé au service achat. Le service logistique va vérifier la
conformité de la réception. Si la commande est conforme, il valide la réception commande
et donc accepte la marchandise, ensuite il vérifie les 3 critéres principaux : le délai de
livraison, la quantité et la qualité. Par contre, si la commande n’est pas conforme, il envoie
une alerte au service achat qui lui prendra la décision d’accepter ou non la commande. Soit il
renvoi la commande, soit il accepte la commande et modifie la fiche “Réception de
commande” afin de prévenir le fournisseur d’un souci dans sa commande. Un nouveau bon
de commande est envoyé selon ce qu’il manque dans le premier bon de commande.

Le service achat aura une vision globale de ses fournisseurs avec un historiqgue de ses
commandes et un détail permettant de noter la prestation du fournisseur.
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Module Gestion des contrats cadres

Le module de gestion des fournisseurs permettra d’automatiser la gestion des contrats
cadres. Les contrats cadres sont utilisés pour solliciter différents fournisseurs via un
lancement d’appel d’offre, et ainsi obtenir un nouveau fournisseur pour une nouvelle
matiére premiere. L'automatisation des contrats cadres est faisable pour tous les
fournisseurs sauf les fournisseurs pour des achats spécifiques.

Les contrats cadres sont associés au compte fournisseur dans notre solution ERP en
détaillant les 3 critéres importants du fournisseur :

e Délai
e Qualité
® Prix

Le choix du fournisseur reste tout de méme un choix humain et non géré par I'ERP.

Module Gestion des acheteurs

Pour le module “Gestion des acheteurs”, 'ERP permettrait au directeur achat d’obtenir une
vision globale sur 'activité de ses acheteurs. Ainsi il pourrait connaitre le montant investit
par chacun dans des matieres premieres. Il pourrait également savoir si un fournisseur
préfére traiter avec tel acheteur plutét qu’un autre.

Il pourrait superviser son équipe d’acheteur grace a ce module intégré a I'ERP. Ainsi, il
pourrait conseiller chaque acheteur a faire plus de marge par exemple, ou de fidéliser tel
client et inversement négocier les prix pour d’autres.

Cette solution apporterait au service achat un gain en performance. Grace a [l'ceil,
I'expérience et I'analyse du directeur achat, qui récupérera toutes ces informations aussi
larges que possible sur son équipe, apportera des conseils utiles pour ses différents
acheteurs.

Grace a ce module de I'ERP, la direction pourra établir ses propres statistiques et obtenir un
tableau des performances de chacun de son équipe dans le but de gratifier le bon travail
effectué par ses meilleurs éléments. Ainsi, il pourra facilement attribuer une prime
supplémentaire pour les acheteurs méritant selon le directeur achat. C'est lui qui garde le
pouvoir de décision de validation des primes.
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3.1.5.4 Modules liés au département Ressource Humaine

Ce que peut apporter principalement notre solution ERP pour le service RH est une
amélioration de la qualité globale de I'entreprise. De plus, notre solution ERP permettra a
I’équipe RH d’obtenir une vision individuel de chaque salarié, une prévision des emplois et

facilitera le recrutement en interne et/ou en externe.

Voici un tableau récapitulatif des différentes taches que la solution ERP pourra traiter pour

répondre au mieux aux attentes du service RH :

Département Ressource Humaine

Pris en charge par Odoo

Augmenter la visibilité individuelle de chaque employé Oui avec accord de |Ia
Direction

Prévoir les embauches (communication avec la logistique). Oui

Amélioré le suivi des performances des employés Oui avec accord de Ia

Direction

Automatiser le transfert de fiche paie Oui
Visibilité sur le service de production (pour le planning) Oui
Optimiser le suivi des intérimaires Oui
Visibilité sur la présence des ouvriers Oui
Automatiser I’envoi de fiche de paie au service finance Oui
Transmission des informations des ouvriers au service | Oui

Production

Module Gestion des employés

Le module de gestion des employés permettra au service RH d’obtenir une vision plus
directe et plus compléte sur les salariés de I'entreprise. En effet, actuellement I'’équipe RH a
peu d’informations sur les salariés et ne connaissent pas leurs performances. Dorénavant, il
suffira de s’identifier avec un compte RH sur ERP pour avoir acces a la rubriqgue employé
contenant toutes les fiches des salariés. Ces fiches de salariés contiendront :

e Nom du salarié
e Poste occupé
e Salaire

e Primes
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e Congés/Absences

e Son chef

e Date d’embauche

e Les performances réalisées

e Les problémes rencontrés

e Les souhaits d’évolutions d’avenir

Cette rubrique employé permet d’obtenir toutes les informations nécessaires au RH pour
saisir plus rapidement la fiche de paie d’un salarié sans aller voir son chef pour obtenir ces
informations. De plus, grace a la saisie sur ERP, en amont du chef, des performances de son
salarié, des problemes ou autres remarques, le service RH pourra lui-méme décider
d’attribuer une prime individuelle ou collective au salarié selon ses précédents résultats.
Tout ceci pour obtenir un gain de temps conséquent qui permettra a I'entreprise de gagner
en productivité.

Pour finir ce module, le service transmet la fiche de paie au service finance via ERP. Le
service achat sera prévenu par une alerte de la réception des fiches de paies des salariés.

De plus, le service RH connait ainsi les performances, les problemes, et les souhaits de
chaque salarié. Grace a cela, lors d’un départ a la retraite, ou d’'un changement de poste, le
service RH privilégiera le recrutement en interne selon ces différentes informations de
chacun.

Module Recrutement

Le module de recrutement permet de recruter de nouvelles personnes externes a
I’entreprise dans le but de pallier a I'accroissement de I’activité sur 'année.

La premiere étape consiste au service RH de visualiser I'accroissement de I'entreprise via
ERP. En effet, nous aurons grace a la fiche des ventes un apercu de la future production a
fournir aux clients. De plus, le service RH aura un ceil aussi sur la production actuelle. Pour
pallier a cette hausse de I'activité qui devient répétitif et visible sur une période moyenne ou
longue en comptant en mois, le service RH peut lancer le processus de recrutement d’un
nouvel employé (CDI ou CDD).

Lorsque le processus de recrutement est mis en place, le service RH doit d’abord créer I’offre
d’embauche. Puis il recoit toutes les candidatures répondant a I'offre. Il fait un tri dans ces
candidatures selon la qualification du candidat et le r6le qu’on lui propose. Ensuite il recoit
les candidats qu’il a pu sélectionner selon les CVs. Il fait passer un entretien aux candidats
sélectionnés puis en choisi un correspondant au mieux au poste souhaité pour 'embaucher.

Maintenant que le candidat sélectionné est embauché, le service RH enregistre ses
informations personnelles et professionnelles dans la fiche employé de notre ERP.
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Module Intérimaire

Le module intérimaire permet de recruter de nouvelles personnes externes a I'entreprise
afin de pallier I'absence et/ou les congés d’un ou plusieurs employés durant une certaine
durée.

Le service RH a une vision sur la production et sur la planification de la charge de travail ainsi
gu’une vision sur le nombre d’employé absents ou en congés durant une période précise. En
plus de cette vision opérationnelle centré sur la production, le service RH peut également
obtenir une vision sur les prochaines commandes qui partiront en production grace a la fiche
des ventes. Ainsi, il est capable d’anticiper avec ces différents outils d’analyse, la montée en
charge soudaine de la production suite a une commande importante ou une succession de
commandes arrivant a la méme période. Dés qu’un de ces cas arrive, le service RH peut
lancer le processus de recrutement d’intérimaire

Lorsque le processus de recrutement d’intérimaire est mis en place, le service RH doit
d’abord faire appel aux agences d’intérims pour obtenir une ressource le plus rapidement
possible. Ensuite, il doit créer I'offre d’embauche. Puis il recoit toutes les candidatures
répondant a 'offre. Il fait un tri dans ces candidatures selon la qualification du candidat et le
role qu’on lui propose. Ensuite il recoit les candidats qu’il a pu sélectionner selon les CVs. Il
fait passer un entretien aux candidats sélectionnés puis en choisi un correspondant au mieux
au poste souhaité pour 'embaucher en intérim.

Maintenant que le candidat sélectionné est embauché en intérim, le service RH enregistre
ses informations personnelles et professionnelles dans la fiche intérimaire de notre ERP.
Lorsqu’il quittera la société, sa fiche intérimaire sera archivée pour une probable période
d’intérim future au sein de la méme entreprise.

Ainsi, si notre intérimaire a déja été embauché au sein de la société, le service RH pourra
ressortir sa fiche intérimaire pour voir ce que son chef a pu annoter sur la personne.

Ainsi, lorsque le service RH lancera le processus de recrutement pour un nouveau
intérimaire, si un intérim qui a déja travaillé dans |'entreprise et qui a recu de bonne
remarques de son ancien chef, il sera alors privilégié et pourra si I'occasion lui permet et
gu’un offre d’embauche en CDI est présente, de pourquoi pas devenir un salarié de
I'entreprise.

Le but étant d’obtenir un suivi de ses intérimaires et de ne pourquoi pas utiliser ces
ressources-la lors d’une nouvelle embauche CDI si ils sont compétents et motivés.
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3.1.5.5 Modules liés au département Maintenance

Voici les différents besoins que nous avons pu relever en ce qui concerne le service
maintenance. Ce service a deux activités principales dont les processus opérationnels
pourront étre remis en cause afin d’étre améliorés grace a deux modules intégrés a I’'ERP. En
voici leur description :

Module Maintenance Préventive

Ce module, inter fonctionnel avec le module rassemblant des données sur les postes de
travail de production, et la planification de la production sur ces postes, permettra de
planifier les opérations maintenances en adéquation avec les agendas de production. Les
fiches des postes de travail possedent des informations de maintenance comme l'intervalle
entre deux révisions successives d’'une machine.

Le logiciel va automatiquement programmer les opérations de maintenance en fonction de
la charge de travail des machines. La production ne pourra plus étre en stand-by le temps
d’une opération de maintenance. Les membres du service maintenance recevront des
alertes a différentes échéances avant les dates de révision des machines.

Les chefs de production pourront éventuellement reprogrammer ces opérations si des
ordres de production ne peuvent étre validés a cause d’opérations de maintenance.

Lorsque l'opération de maintenance est terminée par le personnel de maintenance, un
rapport doit étre écrit et entrer dans I'ERP dans les fiches uniques a chaque machine. Ces
fiches permettront un suivi personnalisé de chaque poste de travail et une détection plus
facile des anomalies.

Module Maintenance Réparatrice

La mise en place d’une maintenance réparatrice est déclenchée lorsqu’un probléme est
détecté sur la chaine de production.

Les opérateurs ont acces a la fiche de la machine sur laquelle ils travaillent. Lorsqu’un
probleme survient, ils doivent avertir leur coordinateur et déclarer le probléeme sur I'ERP.
S’ils connaissent la nature du probléme, ils doivent I'indiquer sur la fiche machines.

Dés qu’un probléeme est déclaré, une alerte est remontée a I'équipe Maintenance avec sa
nature, si 'opérateur a été en mesure de lui fournir. De ce fait, I'équipe maintenance peut
maintenant savoir de quel outil elle aura besoin pour l'intervention avant méme de se
déplacer dans les ateliers.

Si la machine victime d’une panne est sous contrat de maintenance, la maintenance de
chargera de contacter le prestataire.

Page | 36



Que l'intervention de maintenance réparatrice soit effectuée par la maintenance ou par un
prestataire, un rapport devra étre déposé sur I'ERP. Ces éléments permettront de déduire
des indicateurs qui sauront étre facteur de prise de décision pour remplacer des machines
ou attester d’'un mauvais fonctionnement de I'une d’entre elles.

Le service qualité recevra des alertes aprés les interventions. Son réle sera de vérifier le
fonctionnement des machines post-intervention et pré-intervention de maintenance. Il
s’assurera de la reprise normale des activités et vérifiera que la production qui était en cours
lors de la panne n’a pas été affectée par celle-ci.

Enfin, I'intégration de cet ERP permettra a la maintenance d’avoir une vision du stock de
maintenance. |l s’agira d’un stock indépendant. Des seuils seront établis pour alerter le
service achat d’une prochaine rupture de stock. La mise a jour de ce stock se fait par
I'opérateur de maintenance lorsqu’il entre le rapport d’invention dans I'ERP.

Département Maintenance Pris en charge par Odoo

Optimisation du suivi des machines: connaitre son | Oui avec un contrOle rigoureux
emplacement, sa fonction, les heures machines et | etla mise en place d’un systéme
sauvegardes problémes rencontrés. de suivi.

Planification de la maintenance: prévoir les opérations de | Oui
maintenance et amélioré la visibilité de la charge de
travail en production.

Automatiser la détection des pannes sous formes | Oui
d’alertes.

Faciliter la communication et en améliorer sa rapidité: Oui
e Etre prévenu lors d’une intervention d’un
prestataire
o Reléve les pannes machines du service production
e Stockages des machines et des piéces associées du
service logistique
® Prévenir le service qualité lors d’'un probléme

machine
Optimiser la gestion des machines sous contrats Oui
Augmenter le nombre d’information sur les machines Oui avec la collaboration de

I’équipe Maintenance.
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3.1.5.6 Modules liés a la Finance

Module Réglement fournisseurs

La solution ERP intégrée dans le service Finance a pour but d’automatiser I'établissement
des factures aux fournisseurs. Lorsque le service Achat effectue une opération d’achat chez
un fournisseur, une E-Facture sera automatiquement générée par I'ERP puis le comptable la
validera apres vérification du compte fournisseur et du montant. Lors de la réception des
matieres premiéeres ou des produits sous-traités, un rapprochement entre la réalité et les
factures prévues sera calculé via I'ERP. En cas de mauvaise réception des produits
commandés, les comptables pourront modifier des E-Factures via I'interface ERP et ensuite
les envoyer aux personnes et services concernés. Cela sera informatisé a travers le module
Modification des réglements clients/fournisseurs présenté ci-dessous.

Module Réglement clients

La solution ERP intégrée a pour mission d’automatiser I'établissement des factures aux
clients. Lorsque le service Vente effectue une opération de vente chez un client, une E-
Facture sera automatiquement générée par I'ERP puis le comptable la validera aprés
vérification du compte client et du montant. L’envoi de I'E-Facture au client sera également
automatisé. Lors de la livraison des marchandises, un rapprochement entre la réalité et les
factures établies sera calculé via I'ERP. En cas de modification de commande, cette opération
sera informatisée a travers le module Modification des reglements clients/fournisseurs
présenté ci-dessous.

Module Modification des réglements clients/fournisseurs

Module Paie

Grace au module Paie et aux fiches employés du service RH, la rémunération du personnel
sera automatique. Une fois les informations sur la fiche de paie des employés sont
transférées automatiquement via I'ERP depuis le service RH et aprés la validation des primes
par les directeurs des services, la rémunération sera effectuée via l'interface bancaire. Les
comptables devront vérifier les montants en fonction des fiches du personnel et des
allocations de primes.
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Module Comptabilité générale

Afin que les comptables aient une vision claire de toutes les transactions financieres
effectuées au cours du temps, I'ERP inclura un module Comptabilité Générale. Ce module
reprendra les informations de comptabilité ou ils peuvent retrouver les données sur les
achats, les ventes, les stocks, la trésorerie et les produits immobilisés. Ceci facilitera leurs
analyses de la valorisation des stocks et des colts de stocks produits fini et matieres
premiéres. A partir de ce module intégré, le chiffre d’affaire de la société sera calculé
automatiquement et mis a jour aprés chaque opération validée. En cas de trésorerie
critique, une alerte sera envoyée au Directrice Finance. En effet, elle pourra paramétrer et
modifier le niveau critique selon ses jugements.

Module Comptabilité analytique

Grace a ce module, les experts comptables pourront réaliser des simulations budgétaires et
les enregistrer dans la base de données de I'ERP. Ces simulations seront comparées en
permanence avec la réalité. Ceci favorisera une meilleure prise de décision dans le service
financier car il sera facile de retrouver la simulation la plus proche de la réalité.

Un tableau de bord des syntheses comptabilités analytiques sera réalisé via ce module. Dans
ce tableau de bord, les experts comptables pourront visualiser les prévisions de vente,
I'argent engagé, les recettes, I'ensemble des factures émises, une synthese de frais engagés
par service (production, logistique, maintenance, qualité...). Le Directrice Finance définira les
différents ratios et schémas afin d’assurer une vision claire sur I’'ensemble des opérations
financieres.

Département Finance Pris en charge par Odoo
Plus d’information sur les fiches de paie. Oui
Informatiser les fiches de paies Oui
Faciliter le calcul des heures supplémentaire Oui

Visibilité des informations pour la comptabilité | Oui avec développement spécifique
analytique

Optimiser la création des tableaux de bord (reporting) | Oui

Visibilité claire des stocks pour une meilleure gestion | Oui avec développement spécifique
des Besoins en Fond de Roulement

Intégration et gestions des données bancaires des | Oui avec accords des clients
clients
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Sécuriser le paiement en ligne du site E-commerce Oui avec possibilité de cryptages

personnalisé a VELO+

Envoyer les fiches de paie Oui

Transmettre les bons de livraison clientes et factures | Oui
fournisseurs

3.1.5.7 Modules liés a la Production

Voici les besoins que nous avons identifiés lors de nos différents entretiens avec la Direction

et la Production :

Département Production

Pris en charge par
Odoo

Tracabilité des matiéres premiéres Oui
Optimiser la tracabilité des éléments sur la chaine de production Oui
Améliorer la visibilité des différents ateliers de la chaine de production | Oui
Intégration d’'un systéeme de code barre et douchette pour mieux | Oui
controler le produit finis en fin de chaine de production
Améliorer les contréles du service qualité pour s’assurer de la fiabilité | Oui
du produit finis
Optimiser la communication et I’échange d’information: Oui
e Récupérer 'ordre de fabrication
® Récupérer 'ordonnancement
® Récupérer les préparations des matieres premieres
Faciliter et optimiser la saisi d’informations de la fiche de suivi de la | Oui
chaine de production et s’assurer de sa transmission
Optimiser I’envoie des informations concernant les employées au | Oui

service RH

Suivi des progrées des salariés

Oui avec accord de
la Direction

Afin de répondre a toutes vos attentes, nous avons développé plusieurs modules associés a

la production. En voici leur descriptif :
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Module Gestion de la production

Ce module est destiné a gérer les processus de fabrication. Il permettra de réaliser
d’excellentes performances opérationnelles tout au long du processus de fabrication.

Les ordres de productions pourront étre déclenchés apres réception d’une fiche de
Planification de la Production, cette fiche étant émise lorsque:

e un ordonnancement est émis
e les matieres premieres sont disponibles.

Lorsqu’une fiche de Planification de la Production est émise, une alerte est remontée au
responsable production qui aura la possibilité de lancer la production.

Le lancement de la production avertira par alerte le service logistique qui sera en charge
d’apporter les matiéres premiéeres nécessaires a la fabrication dans les ateliers.

L'ordre de fabrication comprendra 4 champs:

- Consumed Products
Il s’agit d’un listing des mouvements de stock qui vont étre engendrés par le processus de
production. On y trouvera a la fois les décrémentations de matiere premiere et de produits
semi-finis nécessaire a la fabrication ou I'étape de fabrication, ainsi que I'incrémentation des
stocks de produits semi-finis ou produits finis engendrée par la fabrication ou I'étape de
fabrication.

- Scheduled Products
Il s’agit de la liste des produits, services et consommables qui seront nécessaires a I'étape de
fabrication

- Finished Products
Ce sont le ou les produits de I'étape de fabrication

- Work Order
C’est la liste des taches a accomplir lors de I'étape de fabrication. Pour chaque étape, une
description de la tache pourra y étre associée ainsi que les produits qui seront consommés,
ceux qui seront produits. Elles seront chainées en elles et la tache N de fabrication ne pourra
démarrer avant la validation de la tache N-1.

Ces champs seront modifiés tout au long de la production et permettront une tragabilité
totale du processus de production. Les flux de production seront donc mieux définis et
I'attribution des équipes opérationnelles aux différents postes de fabrication en sera facilitée
et optimisée.

Page | 41



Une fiche pour chaque poste de travail sera définie dans I'ERP. On y trouvera diverses
informations comme :

- opérations planifiées et ordre de fabrication concerné
- taux d’utilisation

- charge de travail

- données de maintenance

- données de qualité

Cette visibilité sur chaque machine permettra d’optimiser sa gestion, de détecter les
anomalies et d’aider a I'ordonnancement. Grace a sa liaison avec la maintenance et la
qualité, les anomalies et les pannes répétées pourront étre détectées tres tot. Ainsi, cela
évitera de s’apercevoir de problémes éventuels uniquement en fin de chaine de production.

Le passage d’un produit dans les différents ateliers de production ne pourra plus se faire
sans I'aval du service qualité. Vous nous avez rapporté que trop d’erreurs de production sont
détectées en fin de chaine ou par le client. Nous comptons a travers a travers ce module,
interdépendant de la qualité, ne laisser passer aucune erreur sur la chaine de production et
cibler la source des anomalies afin d’y remédier.

Module Gestion des opérations de fabrication

Le module Gestion des opérations de fabrication permettra d’utiliser pour chaque opération
un état (Start, stop et pause).

Ces états permettront de calculer le temps effectif passé a la fabrication de chaque produit.
Le temps effectif sera comparé au temps défini par I'équipe méthode et ces données
recueillies par I'’équipe méthode permettra d’optimiser la gestion temporelle des étapes de
production ou ajustant les temps théorique de fabrication aux temps réels. Cela permettra
un gain de temps, et a fortiori, de productivité.

De méme, ce module permettra une meilleure gestion des ressources grace a I'ajustement
par les opérateurs entre le besoin réel en matiére premiére et les matiéres premiéres
effectivement utilisées. Cette fonctionnalité sera un des facteurs nécessaires a la résolution
des problémes de stock dans votre entreprise. De méme, cela minimisera le stockage de
matieres premiéres inutilisées dans les ateliers de fabrication.

Un tableau de bord offrant un visuel global de ces écarts permettra a I'’équipe de logistique
de suivre tout écart et de pouvoir réagir le plus rapidement possible afin d'impacter le moins
possible la productivité.
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Module Gestion des codes-barres

Ce module va permettre de générer automatiquement des codes-barres, selon différents
formats, pour les objets suivants:

Produits
Mouvement de stock
Lot de production

No de série individuel

Ce systeme permettra d’accroitre la tracabilité des produits sur la chaine de production en
effectuant un relevé des codes-barres a chaque étape clé de la production, quand les
produits changent d’atelier. Les opérateurs effectuant la premiére tache aprées le passage de
produits dans un atelier devront bipper les codes-barres avant de débuter sa tache.

Le démarrage de la tache sera conditionné par le bon déroulement des étapes inférieures et
la validation du service qualité.

3.1.5.8 Modules liés a la Logistique

Les principaux besoins identifiés pour le service Logistique sont orientés dans la gestion du
stock. En effet, différents problémes sont liés directement a l'incertitude des éléments
stockés. Le manque d’information de ces stocks ne permet aucune étude réalisable et aucun
critére de décision ne peut étre pris.

Ainsi, aprés avoir déterminé les besoins clients nous vous proposons trois solutions. Pour
rappel, voici les critéres a respecter dans I'intégration de la solution ERP :

Département Logistique Pris en charge par Odoo

Optimiser la gestion des stocks Oui avec un développement
spécifique

Facilité la planification de la production Oui

Intégration d’un GPAO Oui avec possibilité de

personnalisation

Optimisation des échanges d’informations entre les | Oui
services des achats, de la production et de la qualité.

Faciliter la comparaison des stocks pour un meilleur | Oui
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réapprovisionnement des stocks.

Systéme permettent de saisir chaque mouvement de stock | Oui

Gestion d’un systeme de douchette pour scanner les codes [ Oui module de gestion de
barre code-barres intégré a Odoo

Optimiser la préparation des stocks : Savoir quel a atelier | Oui

est destiné une préparation

Optimiser les contréles des commandes fournisseurs Oui

Tracabilité des commandes Oui

Amélioré le nombre de controles de qualité en amonts, il | Oui avec un systéme amovible
faut donc un systéme qui permettent de facilité ses | des saisies des données (Ex:
controles (avec un moyen matériel amovible). tablette).

Module Ordonnancement

L'ordonnancement de la production étant I'un des travaux principaux de I'entreprise, nous
vous proposons un module qui sera un véritable outil de soutient pour I'ordonnanceur.
Effectivement, ce dernier sera composé des fonctionnalités type GPAO pour rythmer la
production de l'entreprise, tout en tenant compte des colits de revient et des délais

impartis.

ACHATS ENTREPOT " &?A@w PROJET COMPTABILITE RESSOURCES HUMAINES MARKETING

# Tableau de bord de production -

PROCHAIN ORDRE DE PRODUCTION

Ordres de Travail
Commandes de Réparation

DATE
PREVUE

QTEDE UDM DU
PRODUIT PRODUIT

HEURES CYCLES DOCUMENT

REFERENCE TOTALES TOTAUX D'ORIGINE

PRODUIT GAMME ETAT

BESOINS EN EXCEPTION

DATE PLANIFIEE DOCUMENT D'ORIGINE PRODUIT QUANTITE UDM  DERNIERE ERREUR

CONNAISSANCES ouTLS ADMINISTRATION

OCCUPATION PREVISIONNELLE DU POSTE

g, Nore de cycles = Nor d'heures

Q
VARIATION DE LA VALEUR DE STOCK

g Valeur du stock

8
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Grace a cette technologie, les employés en charge de I'ordonnancement auront toutes les
fonctions liées:

e Ala gestion des fabrications a la commande,
e Ala gestion stocks,

e Alagénération de paquets de lots,

e Alasous-traitance,

e Alagestion des délais imposés

e Aux colts de revient a respecter.

De la méme maniére, Odoo propose nombre d’outils qui facilite I'estimation des matiéres
premieres nécessaire et des produits sous-traités pour une future production de vélos.

S’ajoute a ce module, la possibilité de transmettre les l'ordre de planification et
d’ordonnancement au service Production par un simple envoi d’information via le systéme
ERP. L'information transmise sera une fiche informatisée sous le nom de fiche de
Planification de la Production.

En cas de stocks insuffisant, le service Logistique pourra en quelque clic prévenir le service
Achat pour commander les piéces manquantes. Il s’agit d’une fiche de commande
informatisé permettant de remplir la référence de la matiére premiére, les quantités ou tout
autre commentaire jugé utile.

Avec cette solution, le service Production peut désormais envoyer au service Logistique
toutes les informations pour produire une quantité donnée de vélo, les délais, la méthode
de conception de la gamme etc...

Par conséquence, ce module permettra de gagner un temps précieux durant cette phase de
planification. Le but principal de ce module est la rapidité et la qualité d’acces a I'information
pour I'ordonnanceur afin de planifier avec succes les productions a venir.

Bien entendu, I'ordonnanceur aura une visibilité compléte des stocks grace au module de
gestion de stock expliqué ci-apres.

Module de gestions des stocks

Dans ce module, vous pourrez visualiser de maniére détaillée I'état des stocks en fonctions
de vos besoins. Dans ce sens, il sera désormais possible pour vos employés de suivre les
articles a travers I'ERP (numéros de séries).
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Il a noté que I'ERP, alertera le service Achat quand les éléments du stock seront inférieurs a
un certain seuil. Ceci évitera les problémes liés aux ruptures de stock et surtout étre réactifs
face aux commandes clientes.

Associé aux tablettes informatique, les employés (et notamment les caristes), pourront
noter trés simplement les informations liés aux mouvements de stock. Ainsi, ces mouvement
pourront étre suivi et régler le probleme de “pertes de matieéres premieres” lors de la
préparation des stocks. Le stock sera alors mis a jour continuellement et donc mieux maitrisé
(les écarts d’erreur de stock seront grandement réduits).

Ensuite, ce module sera développé par notre équipe de maniére a calculer certaines
informations relatives au stock:

Le co(t de revient des matiéres premieres,
Le besoin actuel de matieres premiéres,
Les volumes consommés (sous forme d’historique),

Les courbes statistiques du stock.

Enfin, ce module sera interconnecté avec les services suivants:

e La production en amont pour les besoins en matiéres premieres.
e La qualité en aval pour les contréles et saisie d’informations du service qualité.
® Les achats pour commander les éléments nécessaires.

Schedule De... / 2909 Assembly -> 290

Edit Create | More ~ 13/13 [ - b \ [= I;I +
o
Product [2909Ass] 2909 Assembly Sale Order
Product Gty 100 Routing 2909 Assembly
Start Date 06-02-2014 Start Time 08:00
End Date 06-10-2014 End Time 14:45
Month June

Schedule Details Line

Operation Work Center Start Date Start Time End Date End Time

ENSAMBLAR N4 ENSAMBLE 06-02-2014 08:00 06-03-2014 12:35

VIBRAR N4 VIBRADO 06-03-2014 12:40 06-05-2014 13:25
I PINTAR N4 PINTURA 06-05-2014 13:30 06-09-2014 14:17

Qc Qc 06-09-2014 14:25 06-10-2014 14:45
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Module de gestion de I'entrep6t

Ce module permettra a VELO+ d’étre le plus efficace possible dans I'organisation de ces
stocks dans ces différents entrepots. Selon les besoins de I'entreprise, vous pourrez définir
les zones de stockage pour une organisation claire de I'entrep6t.

Ces zones de stockages permettront un rangement efficace et optimal de vos éléments
stockés et limiterons les mouvements physique de la marchandise.

De méme, l'intégration des zones de stockages dans I'ERP permettrons de connaitre
exactement I'emplacement des pieces dans I'entrep6t et éviterons de perdre du temps dans
des recherches hasardeuses.

Afin d’améliorer la précision de recherche de I'entrep6t, ce module pourra selon un
algorithme définie dans Odoo placer automatiguement les piéces aux endroits les plus
adaptés. Par exemple, les matieres premiéres aux mouvements fréquents pourront étre
placées automatiquement pres de I'entrée de I'entrep6t.

Si vous utilisez un systeme de code-barres pour gérer vos stocks, 'ERP pourra encore
améliorer la vitesse de recherche dans I'entrep6t par un simple scan de code-barres. Dans ce
cas, les produits en réception seront enregistrés dans les stocks accompagnés d’un code-
barres généré par I'ERP. Ce dernier, contiendra des informations concernant:

® Le bon de livraison,
e Des informations fournisseurs,
e Des informations sur la commande elle-méme.

Une fois stockés, les éléments seront visibles de toute part dans I'ERP. Ceci est intéressent
pour I'entreprise car si elle s’apercoit qu’un élément est non-viable, vous pourrez savoir par
le biais du systéme de code-barres d’ou provient ce dernier.

Toujours dans une optique d’efficacité, nous vous proposons un sous-module permettant
cette fois de répartir les charges de travail a travers I'entrep6t. Ceci aura pour effet de
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limiter les déplacements des employés. Ces derniers pourront utiliser une batterie de
tablettes robustes pour obtenir les informations.

Products 15" LCD Monitor
. | fomaton |
2arch a product Search m% &@

Product Type : product
15" LCD Monitor il

LCD15 Reference : LCD15
17" LCD Monitor
LcD17

EAN13: Noeanl13

2509 Lays Pickels Sale price: 1200.0
No reference
2L Evian Procurement Method : Make to stock
No reference
50c Perrier Supply Method : buy
fareeence Cost price : 800.0
Advance . . stock |

No reference

Air Ticket
AT

Total quantity : 15.0 Unit(s)

Assembly Service Cost
No reference
Belle-Vue Kriek 25cl

No reference

Black Grapes
No reference
Blank CD
cD

Inventory

Plaal. PUIA PAr

3.1.5.9 Modules liés a la Qualité

Les responsables qualité assurent la gestion du laboratoire de test. Leur role est d'intervenir
ponctuellement sur les produits issus de la chaine de production afin de détecter toute
anomalie le plus t6t possible.

Trois modules seront développés pour ce service, en accord avec les besoins recensés
présents dans le tableau ci-dessous :

Département Qualité Pris en charge par Odoo
Informatiser la gestion des interventions Oui
Optimiser la visibilité des interventions machines Oui

Améliorer le tirage des controle de qualité, il faut qu’il soit
basée sur les nouveaux fournisseurs et sur I’historique de la
qualité des fournisseurs.

Oui avec développement
spécifique
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Intégration d’un systéme de codes-barres pour gérer les

produits finis Oui

Automatiser les tests de qualité lors de mouvements de

. Oui
lots en zone de transit

Module Gestion des tests en laboratoire

Lorsqu'un produit devant subir un test arrive au laboratoire, les opérateurs pourront charger
depuis I'ERP une fiche qualité correspondant au produit en scannant le code-barres de ceux-
ci. Cette fiche renseignera I'ensemble des contréles a effectuer sur les produits finis et semi-
finis. Elle regroupera l'ensemble des tests effectués, le résultat ainsi que les conclusions
tirées des tests. Des alertes seront remontées aux différents services en cas d'anomalie.

Module Controle qualité des commandes en réception

Les opérateurs de qualité compareront le bon de commande émis par le service au bon de
commande regu avec la livraison. lls veilleront a la correspondance de ces deux documents
et vérifieront la qualité et la conformité des produits recus sur des échantillons aléatoires.

S'il y a un quelconque probleme avec la marchandise recue, un rapport devra étre transmis
vers le module achat qui recevra une alerte. C'est ce service qui déterminera s'il faut ou non
organiser un retour de la marchandise vers le fournisseur.

Si les documents et la marchandise sont en conformité, ce module permettra d'actualiser le
bon de commande, d'imprimer la nomenclature et le code-barre et de valider I'entrée en
stock des marchandises aupres de la logistique.

Module Contréle qualité sur chaine de production

Des contréles de qualité auront lieu tout au long du processus de production, entre chaque
atelier. Lorsque les opérateurs de production auront validé la fin d'une étape de production,
le service qualité recevra une alerte qui leur indiquera que des produits doivent étre vérifiés
en chalne de production. Un tirage aléatoire aura lieu sur ces produits qui seront vérifiés un
a un. Si les rapports de qualité sont bons, les produits semi-finis peuvent passer a |'étape
supérieure de production.

Dans le cas inverse, une fiche d'anomalie devra étre complétée, et celle-ci sera transmise
aux chefs de production ainsi qu'au département finance qui prendront les mesures
nécessaires.

En fin de chaine de production, si les produits sont conformes, une étiquette pourra étre
imprimée et les produits seront confiés a la logistique pour stockage dans la catégorie
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« produits finis ». Les fiches relatives au processus de production seront validées au terme
du contrdle qualité.

Des alertes qualités émanant de la maintenance pourront étre recues par le service qualité
en cas de pannes sur les machines. Les produits provenant de la machine mis en cause par la
panne seront inspectés. Seront a vérifier les produits fabriqués avant la panne et ceux
fabriqués apreés la panne.

Suite a ces controéles, les fiches propres aux machines seront complétées avec les comptes
rendus de test.
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I 3.1.6 Processus opérationnels

Maintenant que nous venons d’évoquer les spécificités des différents modules de chaque
service, cette partie va montrer comment I'ERP peut optimiser les processus opérationnels

de I'entreprise Vélo+.

3.1.6.1 Service Vente

Processus actuel

( Processus Vente

| Recevoir une commande |

v

I Moter la commande sur le PC |

v

Donner un délai de 3 jours au client
pour confirmer la commande

v

| Appeler le responsable logistique |

| Vérifier |a disponibilité du stock
finis

Disponible ?

oui

non

Négocier avec le service production

Bon de > Transmetire au <
Efﬂ"‘ service logistigus

Bon de > Transmetire au
-Er..ﬂs’e'c" service financier

| Préparer la commande |

[ Expédier la commande |

Services impliqués

Service vente

Service logistique
Service production

Infarmer le client d'un
retard de livraison

v

Production

-7
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Processus amélioré

( Processus Vente )

| Recevoir une commande |

v

| Remplir le farmulaire "Vente” |

Produits
finis
Oi ible 7

Neégocier avec le service production
(Possibilité d'augmenter |a vitesse de production)

Préparer la commande

v

| Expédier la commande |

Services impligués

Envoyer la bon commande au client

Service vente

Service logistique
T

Transmettre au
service |logistique

Bon de
livraisan

Transmettre au
service financier

Preparer la commande
Expédier la commande

Services impligués
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3.1.6.2 Service Achat

Processus actuel

( Processus Achat

| Détecter un mangue de stock |

| Demander au service achat de commander |

oui MP déja
existantes?
I Lancer un appel d'offre fournisseur I

v

Sélectionner les fournisseurs
3 critéres : Délai, Qualit, Prix

v

I Catégoriser les fournisseurs I

—hl Envoyer une commande au fournisseur ::

Envoyer une copie de la commande au
service financier

v

| Recevoir les stocks |

v

| Vérifier les nouveaux stocks (réf, guantité) |

oul non
| Accepter la commande | | Appeler le service achat |
Vérifier les délais, quantité et e
qualité du fournisseur | | e SRels S |

| Refuser la livraison

Services impligués

Service logistique
Service achat

[ epuewwoo elusypoy |———
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Processus Contrat Cadre Fournisseur )

oui
MP déja
existantes?
| Lancer un appel d'offre fournisseur |

v

Sélectionner les fournisseurs
3 critéres : Délai, Qualité, Prix

v

| Catégoriser les fournisseurs |

:

L-—bl Choisir le fournisseur le plus adapté |
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Processus amélioré

( Processus Achat Optimisé )

Seuil atteint 7

Envai d'une alerte au service achat

h 4

Contrat Cadre Fournisseur

| Contacter le fournisseur (&l faximail) |

!

| Envoi de la commande au fournisseur I:

Envoi d'une fiche "Commande Fournisseur”
au service financier

!

| Recevoir les stocks |

!

| Vérifier les nouveaux stocks (réf, guantite) |

v

| Rempliria fiche "Réception Commande” |

Envoi de la fiche "Réception Commande” au
service achata la réception de la commande

i SPUEBLWIWOD E| JBYIPOW I—"

oul non
Conforme ?
Accepter la commande | Envoi d'une alerte au service achat
Vérifier les délais, quantité et L
qualité du fournisseur Prendre la décision

Services impliqués

Service logistique
Service achat
ERP | Refuser Ia livraison |
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Processus Contrat Cadre Fournisseur )

oui
MP déja
existantes?
| Lancer un appel d'offre fournisseur |

v

Sélectionner les fournisseurs
3 critéres : Délai, Qualité, Prix

v

| Catégoriser les fournisseurs |

:

L-—bl Choisir le fournisseur le plus adapté |
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3.1.6.3 Service Ressource Humaine

Processus actuel

( Processus RH )

Fiche d .
| Noterles absences, congés |
| Transmettre les infos auxRH |
SAGE
SAGE
Recrutement.
des ouviers

Senvices Impliqués
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Processus amélioré

C Processus RH Fiche de Paie (optimisé) D)

Finance
Atelier Service Employé ———
Semvices impliqués
C Processus RH Recrutement (optimisé) D)

absences

ventes -

planning
prod

Senvices impliqués
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3.1.6.4 Service Maintenance

Processus actuel

( Processus Maintenance

( Maintenance préveniive )

\férifier les données

Maintenance 7

Intervenir

( Maintenance réparation )

| Alerter le service maintenance de la panne |1—4x>

Vférifier le contrat de maintenance

Garantie 7

Contacter le prestataire Intervenir

Changement
de piéces 7

Contacter le service achat

Services impliqués

Remplacer des piéces

Maintenance
Production Fin de la réparation

Tableau .
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Processus amélioré

( Processus Maintenance

)

( Maintenance préventive ) Remonter d'alerte de IERP en

| Alerter le

Intervenir

Formuler un rapport associé a 'ERP

fonction du planning de

production et de la
plannification des

maintenances (durant une
période de non-production
pour la machine en question)

Entfrer le rappori dans I'ERP

| Planifier prochaine intervention |
Légende
C Maintenance réparation D)

I'expéditeur

Mise a jour de la base 4| Remonter
statistique des interventions incohérente
Consulter le calendrier de
production

ou la qualité également

Alerter de la panne sur le poste de travail de I‘_—X— Prévenu par la production

| Transmettre I'alerte au service maintenance |

Alerter Ia qualité pour contrdle |

oui Contrat de non
Maintenance
Contacter le prestataire Intervention
Intervention du presiataire Mise 4 jour Base de données
Mise a jour de la base des g s
S R Consuliation des sialistiques
oui Stati:

anormales

LUt Sl Organiser réunion
avec la production g

de piéces
Veérifier le stock

Légende
laintenance Contacter senvice Achat
ERP
Production

nen
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3.1.6.5 Service Finance

Processus actuel

(Modiﬂcation de paiement cliem.ffournisseur)

Informer le service financier des modifications

v

Vérifier le compte clientfournisseur

v

— —
Enregistrer les modifications

oui non
Rembourser 7

l l

Effectuer le paiement au clientfournisseur Envoyer la facture modifiée au clientfournisseur

! |

Envoyer la facture modifiée au clientfournisseur

Recevoir le
paiement?

Services impliqués Vérifier le montant

Service finance

=]
=}

a

Service achat

( Paie )

Fiche
Récupérer les fiches de paie du service RH  #———{dc paic|
——

v

Enregistrer les fiches de paie e

!

Rémunérer les employés

‘ Bulletin

Remetire aux employés — de

( Comptabilité analytique )

Volume de Accoss
Récupérer les données des différents services Y ente, achat -

Enregistrer et analyser les données

Diffuser les informations aux autres services ————® Présentation
des chifires

Vérifier le délai de paiement

Enregistrer e paiement Contacter le clientfournisseur —

Page | 61



Processus amélioré

Frocessus - Finance - Paiement Client

Finance

ERF

Cansdlter la rubrigue “Wante"

4_

Consulter le tableau des commandes

4_

|dentifier le niveau de commande

.‘_

Créer une E - facture

.‘_

Ermoyer une E - facture

Qi

v

Renvayer une E - facture

Werifier paiement

FIr
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Processus - Finance Paie
Enfin de mois

Consulter [a rubrigue "Paig"

h 4

Rémunerer

h 4

Mettre & jour la fiche de paie

Finance

ERP

Erreur ¥

i

v

mModification de |a fiche de paie

v

Reglement

FlIr

Man
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Frocessus - Finance Comptahilité Analytique
Aver accés atoutes les données et exportation
possible des données leur de la consultation

Finance

ERP

Recupérer les tableaux de bords des différents
Semrvices

!

Consulter les données

!

Analyser les données

!

Definir les indicateurs de performance

Y

Genérer les tableaux de hords anabtigues

Y

Consultation possihle parle DG dans |a
rubrigue "Comptabilité Analytigue"

FIr
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3.1.6.6 Service Production

Processus actuel

Sendces impliqués
Senice Production

Senvice Logisfigue

| Récupérer un ordre de fabrication

v

| Elaborer la méthode de production

v

| Planifier la production

Ordonnance

| Récupérer Ia fiche de suiv

v

| Envoyer ordre de production a I'atelier

| Récupérer les matiéres premiéres préparées par

v

Fabricafion [«

Plans et
spécifications des
vélos

| Remettre la fiche de suivi 4 la logistique

v

| Stocker le produit

Contréle
Qualité
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Processus amélioré

Processus - Production - Planification de la
production

Froduction

ERP

Logistique

Consulter la nouvelle fiche de planification

I

Planification de la méthode de production par
les ingénieurs méthodes

I

Remplir la fiche de conception

h 4

Envoi de la fiche de conception au senvice
logistique

h 4

Ordonnancement et création de la fiche de
planificiation

Y

Création de la fiche de suivi

I

Consultation de la fiche de planification de
production

Fird
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3.1.6.7 Service Logistique

Processus actuel

O

| Reception |<—Commande ."K
Client
4 Q
| Demande |—Eleso|ns deswolumes en MP et pidce SoUS-traitd —p
Wente F Achat
Stacks Ok ? Man l
Aftente de stocks )
Oui l
- : Récupérer Stocks |
h 4
Iwwélémems nécessaire Stocks
4 Q
_ d——paquet de lots d'ordre de fabrication
Generer Ran
Ordonnanceur
Plannification |
Production des lots |

|

Han

Oui

l Infarmations:
| Récupérer |<—quantité produite
durée main d'oeuyre

iche de
suivie

Slocks
produit fini

| Enreqistrer I*Pmduit fini

Lagistique
Production
entarAchat

FIr
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Ordre de production

Crdannancement

| Chercher H_Eléments

Stocks

h 4

| Transfert éléments |

Flrd

Page | 68



Receptiohner

)]
4—commande—

Fourniszeur

Y
Werifier et valider commande
Bordereau de
livraison
Ok ? Man ' Renvoie au fournisseur
Qui
Yerifier et valider Varifier et valider
ke 7 Mon F Fenvoie au fournisseur
Oui

v

Enreqistrement

FIr

Eléments
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Processus amélioré

Processus - Logistique - Ordonnancement

Consulter la rubrigue "Conception”

Estirmation de la gquantité de matiére premiére
ot produit sous-traités

.

Consulter la rubrigque "stock”

Stock 7 Ion

Logistiqgue

ERF

Qui

!

Freparer le stock |. |

|

Geénérer les paquets de lots

I

Plannification

v

Remplir la fiche "Planification Production”
(cette fiche peut &re consulté par le service
Production)

FIM

Remplir Ia fiche "Commande”

Réception des stocks
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Processus - Production - Planification de la
production

Froduction

ERP

Logistique

Consulter la nouvelle fiche de planification

I

Planification de la méthode de production par
les ingénieurs meéthodes

I

Remplir la fiche de conception

Y

Envoi de la fiche de conception au sernvice
logistique

Y

Ordonnancement et création de la fiche de
planificiation

I

Création de la fiche de suivi

I

Caonsultation de la fiche de planification de
production

Fird
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Processus - Logistique - Reception

Logistigue

ERF

Yalider Reception

Refuser Reception

|_‘
|_

| Réceptionner la marchandise |

Y

Consultation Bordereau de livraison etfiche de
commande

Y
| werifier marchandises |

Ok ? Maon :I Contacter service "Achat’ |

Qui

on garde—’|

| Yalider livraisan |

v On ne garde pa5—>|

Remplirfiche de commande + stocks +
Baordereawx de Livraison

( FIld )

[r
A
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3.1.6.8 Service Qualité

Processus actuel

( Processus Qualité )

( Production )

Fabrication produits finis

v

| Etiquetage rouge |

<

_—
Fin de prod

Fiche
procédure

oui
P =
vélos f—

]
Stocks
= AX; f

quasta Prod  Maint

Services impliqués

Service logistique

Service production
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C

Processus Qualité

Laboratoire de
test

Services impliqués

|

Fiche
procédure

Fiche
procédure

éléments

Stocks I

C

Processus Qualité

Réceptionner

'

MP
FM—X_

Foumisseur

Stocker

Services impliqués

Service logistique

infos.

qualité

Achats

qualité

Achats

MP

| Renvoyer

éléments
Foumisseur
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Processus amélioré

C Processus Qualité - Sur chaine de production (optimisé) )
| Usinage |
| Tube / Soudage |
| Assemblage |

[ Mettre code barre |

pertes

Finance

| Stocker

Production

Senvices impliqués

Senvice logistique

Service production
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( Processus Qualité - Laboratoire de test (optimisé) )

Finance

qualité

qualité

’ Achats
Services impliqués

( Processus Qualité - Réception (optimisé) )
= MP
I Réceptionner l‘m I
Fournisseur
qualité ol
MP
R | Renvoyer | —
SE m— £léments )
I Stocker o w Fournisseur
infos
quslite
Achats

Senvices impliqués

Senvice logistique
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I 3.1.7 Interactions entre les différents services

Praduction |4—Incwdent

Rappoart
dincidence

Tests

Suivi de production

]

I ;F’Ianning de production

— |

Fiche employé —————————

— Tests bl
Qualité |_ reception

Logistique

Alerte stock {seuily + Demande de stuck—J

Tests labo Bon de commande client

Commande

A

Achat | Vente | |

Finance

LFiche cliemg

Fiche faurnisseur
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| 3.2 Architecture réseau

| 3.2.1 Réserves
3.2.1.1 Réserve n°1

MaxiERP ne connaissant pas I'environnement exact du site, une étude de couverture Wi-Fi
devra étre réalisée sur place afin de déterminer concretement la nature des batiments, des
murs et des matériaux utilisés et ainsi pouvoir dimensionner le besoin. Le nombre de bornes
Wifi et le devis correspondant seront donc déterminés aprés cette étude. En |'absence
d'étude, MaxiERP se réserve le droit de proposer une offre dite « par défaut », établie a
partir des plans des du site.

3.2.1.2 Réserve n°2

Compte tenu de la non-connaissance du cablage déja réalisé au sein de l'entreprise,
MaxiERP se réserve le droit de modifier au besoin I'offre concernant le cablage a la volée lors
de l'installation finale. Ces modifications pourront essentiellement porter sur l'achat et
I'installation de nouveaux cables Ethernet de type RJ45 cat-5 et RJ45 cat-6.

| 3.2.2 Architecture réseau
3.2.2.1 Cceur de réseau

Afin d’assurer une disponibilité optimale des ressources et services, nous avons opté pour
une solution de redondance au niveau du coeur du réseau. Votre entreprise ne peut se
permettre d’étre victime d’une panne généralisée du réseau. Le coeur du réseau est
composé des quatre commutateurs Cisco WS-C4500X-16SFP+ qui assureront les
commutations de niveau 2 et 3. llIs seront utilisés en VSS (Virtual Switching System).

Cette technologie Cisco permet de créer un commutateur logique a partir de deux
commutateurs physiques. Elle permet de déployer une topologie de niveau 2 en évitant la
problématique complexe du spanning-tree au niveau du cceur de réseau. Nous aurons donc
une entité logique reliées par 2 liens fibres 1Gb/s en agrégat. En cas de panne d’un
commutateur, I'autre prendra le relais immédiatement et jusqu’a remplacement du matériel
en panne.

Chaque serveur du réseau est connecté en agrégation de lien sur chacun des commutateurs
physiques. En cas de panne de I'un d'eux, on passera d’un lien 2Gb/s a un lien 1Gb/s
assurant la continuité du service. Cette architecture offre une tolérance quasi-nulle aux
pannes et aux probléemes techniques.
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3.2.2.2 Distribution

La distribution est assurée par 2 switchs Cisco Catalyst 2960 48 ports et 1 switch Cisco
Catalyst 2960 24 ports. Leur grande capacité d’acces permettant de relier 'ensemble des
collaborateurs travaillants dans les bureaux au coeur du réseau.

Ces switchs sont dotés de la technologie PoE, ce qui permettra de supprimer les cables
d’alimentation des téléphones et de cascader les téléphones IP et les postes de travail pour
n’utiliser qu’un seul port d’acces. L'ensemble des liens Core-Distribution seront des liens
trunk qui transportera de fagon étanche I'ensemble des communications qui transiteront par
le coeur de réseau.

Les différents services sont :

e Direction
e Vente/Achat
e Maintenance

e Logistique
e Production
e Qualité

e Finances

e Marketing

Chacune des communications internes aux différents services passera par la couche
distribution (communication intra-Vlan) et les communications inter-Vlan passeront par le
coeur de réseau (vlan de niveau 3).

3.2.2.3 Domaines de diffusions (VLAN)

N° VLAN Fonctions
2 Direction
Vente/Achat
4 Maintenance
5 Logistique
6 Production
7 Qualité
8 Finances
9 Marketing
20 Impression
30 TolP
40 WIFI
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3.2.2.4 Présentation des différentes solutions techniques

La solution technique présentée ci-dessous correspond au résultat d’une étude
approfondie des besoins basée sur les différentes réunions dans vos locaux. Nous
avons associé ’ensemble de nos savoirs en terme de nouvelles technologies pour
construire la solution qui saura le mieux répondre aux attentes de votre entreprise.

a) Coeur de réseau

L'ensemble des services disponibles pour le réseau global de I'entreprise sont hébergés dans
deux baies informatiques dans des serveurs de virtualisation type « cloud privé ».
L'ensemble de ces services seront trés gourmands en ressources et en bande passante.

Nous allons dans ces deux locaux informatiques construire un coeur de réseau haute
disponibilité qui saura répondre a cette problématique. Le trafic y transitera tres rapidement
de facon a desservir I'ensemble des collaborateurs.

Dans ce réseau « backbone », 'ensemble des équipements et des liens seront redondants
pour assurer une continuité des services en cas de panne d’un ou plusieurs équipements ou
en cas de probléme au niveau des liens.

Cette couche comprendra 2 commutateurs de niveau 2 et 3 ainsi qu'un routeur répartis dans
les deux salles informatiques. C'est sur ce coeur de réseau que seront connectés les
serveurs... Cette couche sera également responsable du routage au sein du réseau. Elle sera
reliée a la couche inférieure du réseau (la couche Accés) par des liens haut débit gigabit.

b) Commutateurs d’accées

Les commutateurs d’accés seront des commutateurs de niveau 2 avec des liens Gigabit vers
le coeur de réseau et des liens 100 mégabits pour desservir les postes de travail et les
Téléphones IP.

Pour les espaces de travail munis d’un téléphone et d'un poste de travail, les deux
équipements seront cascadés, ce qui permettra un gain en brassage et en cable
d’alimentation. Les ports seront tous PoE.

Ces commutateurs permettent le contréle d’acces et le filtrage ainsi que la gestion des
VLANS.

d) Onduleurs

Nous avons choisi de fournir chacun des locaux techniques en onduleurs pour assurer une
fiabilité maximale et pour éviter toute coupure réseau en cas de coupure d’électricité. Ces
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onduleurs assureront la fourniture en électricité pendant le temps de rétablissement du
courant.

e) Serveurs

Les serveurs seront hébergés sur une machine redondée dans les deux salles informatiques
et accueilleront I'ensemble des services nécessaires au bon fonctionnement du réseau,
notamment son épine dorsale : Odoo.

f) Firewall

En aval du routeur sera installé un Firewall. Dans une problématique omniprésente de
sécurisation de l'information, ce firewall permettra les différents flux entrants et sortants
entre l'Internet, le réseau local et la zone démilitarisée.

g) Bornes Wi-Fi

Pour le réseau WIFI en production, le nombre de bornes, conformément aux réserves, sera
définitivement déterminer aprés une étude de couverture réseau dans vos batiments.

Ces bornes permettront aux collaborateurs d’étre connectés au réseau de |'entreprise grace
a leurs terminaux portables.

h) Téléphonie IP

Le réseau de téléphonie choisi est la solution libre Asterisk, il sera installé sur une machine
physique dédiée et assurera I'ensemble des services de téléphonie dont vous aurez besoin.

Il sera associé a des téléphones IP Cisco.

La convergence du réseau de données et de la téléphonie offrira une grande souplesse de
gestion et d'administration du réseau.

i) Sauvegarde NAS

Un serveur NAS sera installé accompagné d'une politique de sauvegarde qui permettra la
mise en place de sauvegardes réguliéres de toutes les données du systeme d'information.
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3.2.2.5 Raccordement équipements

Les liaisons entre équipements du réseau (hors couche acces) se fera avec des cordons RJ45
cat6, ceux-ci permettent, contrairement aux cables de catégorie 5, de réduire les
phénomeénes de diaphonie et de perturbation radioélectrique et électromagnétique.

Les raccordements par fibre optique se feront avec des jarretiéres optiques multimodes
OM3 50/125.

| 3.2.3 Déploiement IPv6

3.2.3.1 Adressage externe

Nous avons utilisé le préfixe 6RD pour chaque site de la forme : 2001:db8:4dyy:zz00 ::/56.
Les deux derniers octets de poids faible yy:zz de I'adresse IPv4 de l'interface WAN seront
fournis par I'opérateur.

3.2.3.2 Adressage interne

Nous avons choisi I'adresse lien locale fd05:B105:FO0D::/48 conforme au RFC 4193 (unique
local IPv6 unicast addresses). Nous avons utilisé la méthode HexSpeak dans le but de
mémoriser facilement. Ainsi, I'adresse IP hexadécimale se rapproche des mots bien connus
« BIOS food ». Le « 05 » suivant FD pourra étre retenu par son occurrence dans BIOS (B105).

Un sous-réseau a ensuite été attribué a chaque VLAN de fagon a obtenir un préfixe /64.

Services N° VLAN Préfixe IPv6

2 Direction fd05:B105:FO0D:0002::/64
3 Vente/Achat fd05:B105:FO0D:0003::/64
4 Maintenance fd05:B105:FO0D:0004::/64
5 Logistique fd05:B105:FO0D:0005::/64
6 Production fd05:B105:FO0D:0006::/64
7 Qualité fd05:B105:FO0D:0007::/64
8 Finance fd05:B105:FO0D:0008::/64
9 Marketing fd05:B105:FO0D:0008::/64
20 Impression fd05:B105:FO0D:0020::/64
30 TolP fd05:B105:FO0D:0030::/64
40 WIFI fd05:B105:FO0D:0040::/64
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3.2.3.3 DMZ

La zone démilitarisée est une zone du réseau visible de I'extérieur du réseau. Cette zone est
isolée du reste du réseau et les différents types de trafic sont :

e DMZvers réseau

e Réseau vers DMZ

e |nternet vers DMZ

e DMZvers Internet

e Réseau vers Internet
e Internet vers réseau

Ces trafics seront gérés dans le Firewall Fortigate c600.

On trouvera dans cette zone plusieurs serveurs :

a) NAT64

Les flux entrants de I'internet vers les serveurs pourront étre IPv4 ou IPv6. Le serveur NAT64
permettra de faire la translation IPv4/IPv6 et inversement.

b) DNS64

Ce serveur permettra de traduire des enregistrements DNS de type A (IPv4) en
enregistrements de type AAAA (IPv6).

Ces deux mécanismes permettront conjointement de faire cohabiter les adresses IPv4 et
IPv6 dans la zone démilitarisée.

Les serveurs présents en zone démilitarisée seront adressés sur le préfixe délivré par le
fournisseur d’acces.

3.2.3.4 Supervision du réseau

Pour la supervision du réseau, plusieurs solutions sont disponibles sur le marché. Afin de
réduire la complexité de la solution proposée et améliorer son évolutivité, nous avons
décidé de nous baser sur un outil de supervision basé sur Nagios et libre : Centreon.
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Centreon fournit une interface simplifiée pour rendre la consultation de I'état du systéeme et

sa configuration les plus simples possible pour des techniciens ainsi que pour des non-
techniciens.

Installée dans une machine virtuelle, cette solution permet :

e d'avoir une vue synthétique sur le systeme d'informations a I'aide de graphiques, de
performances et de cartes

e d'obtenir a intervalles réguliers des rapports web exportables

Le suivi de la supervision sera assuré par nos soins et les alertes en cas d'erreur réseau nous
serons remontées afin d'intervenir dans les plus brefs délais.

Supervision
réseau

g ) >
DL
—_—ie Supervision

LA systéme

Rapports &
d'activité .~ 3 Envoi

| X : SRR
lll! L T Cartographie alarien _‘\
“ @-ﬁ

3.2.4 Gestion des comptes et profils utilisateurs,
authentification

3.2.4.1 Gestion des comptes et profils utilisateurs

Nous avons choisi pour la gestion des comptes et des profils utilisateurs OpenLDAP. |l s'agit
d'une implémentation libre du protocole LDAP, alternative a I'Active Directory de Windows.
Cette solution libre et gratuite correspondra parfaitement a vos attentes. Elle offre les
mémes fonctionnalités que son homologue et fonctionne sur un serveur Linux, lui aussi,
libre.
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L'interface d'administration que nous installerons est FusionDirector. Il permet, en toute
simplicité, d'effectuer les fonctions nécessaires a la gestion des utilisateurs, des serveurs, des
listes, et des différents serveurs (DNS, DHCP...). De plus, cette solution administre également
la gestion des comptes de téléphonie Asterisk qui pourront étre associés aux comptes
utilisateurs réseau.

Cette solution sera installée dans deux machines virtuelles présentes sur les deux serveurs
physiques afin d'assurer une redondance en cas de panne de |'un des serveurs. La continuité
du service sera donc constante avec une bascule trés rapide en cas de défaillance de I'un des
systémes.

3.2.4.2 Authentification des utilisateurs

Nous avons choisi comme serveur d'authentification le serveur FreeRadius, sous licence BSD.
Il s'agit de l'implémentation la plus utilisée dans les systémes d'information. Stable et
fonctionnel, il correspondra parfaitement a la politique de votre entreprise. Le serveur de
distribution de clé sera un serveur Kerberos. Il repose sur un systeme de cryptographie par
clé. Il échangera avec chaque utilisateur une clé secrete faisant foi de preuve d'identité.

Voici le déroulement résumé d'une authentification sur le réseau :

1. Lorsqu'un utilisateur veut s'authentifier, il envoie son identifiant et son mot de passe
au serveur d'identification.

2. Si l'identification correspond a une entrée de I'annuaire LDAP, le serveur Kerberos
enverra a l'utilisateur une clé permettant de chiffrer les communications suivantes
avec le serveur, ainsi qu'un ticket d'acces a un service de délivrement de tickets
(présent sur le serveur FreeRadius).

3. De plus, l'utilisateur sera directement connecté sur le VLAN correspondant a son
compte, quel que soit sa position géographique.

4. Grace a cet acces, le client pourra envoyer des requétes au service de délivrement de
tickets afin d’accéder aux différents services du réseaux.

5. Ce service authentification sera utilisé pour les utilisateurs en filaire et pour les
connexions en Wi-Fi.

6. La sécurité Wi-Fi étant tres critique, sera donc accrue grace a une double
authentification (WPA2 + FreeRadius).

Afin de mettre en place ces services, deux serveurs FreeRadius et deux serveurs Kerberos
seront installés pour assurer une continuité de service en cas de panne. lls seront installés en
machine virtuelle sur les 2 serveurs disponibles.
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3.2.4.3 Serveur antivirus

Votre entreprise protégera efficacement les stations de travail et les serveurs cruciaux
contre les attaques en utilisant Bitdefender et ses capacités a détecter et prévenir les
menaces connues et inconnues, a s'adapter aux exigences des politiques de sécurité, et a les
administrer efficacement en consommant le moins possible de ressources informatiques.

La console d’administration centralisée Bitdefender permettra de:

e Mettre en place une plateforme d'administration unifiée pour linstallation a
distance, la configuration et le reporting de tous les produits client, serveur et
passerelle de Bitdefender déployés sur le réseau.

e Fournir aux administrateurs la complete visibilité sur I'ensemble du réseau des
incidents liés aux malwares

e Contréler proactivement les matériels et les logiciels présents sur le réseau

e Configurer a distance et administrer le paramétrage des clients et des serveurs

e Etablir des rapports sur les incidents liés aux malwares indiquant les taux d'infection
et les tendances des menaces

e Evaluer l'efficacité du programme de sécurité antimalware de I'entreprise

Tout comme l'ensemble des serveurs, le serveur antivirus BitDefender sera administré a
distance par nos soins et hébergé sur vos serveurs.
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| 3.2.5 Schéma de I'architecture générale

OpenlLDAP
Kerberos
DNS
BitDefender
Astérix

Sendeur virtuel

DMZ— NATE4 et DN564

P =

Locale technique secondaire

DHCP
ERP
@‘— DATA-NAS
Nagios

- R
Serveur virtuel  Kerberos
Routeur DNS
Firewall - Fortigate - C600  Cisco- 2911 Ciscg — WS-C4500X Ciscd — WS- 4500)
BitDefender
Réseau Internet Astérix

Switch 48 ports Switch 48 ports

Switch 24 ports
Cisco - Catalys{ 2960 Cisco — Catalyst 2960

Cisco — Caflalyst 2960

o o & & S S

VLAN - Logistique VLAN — Qualité VLAN — Imprimante VLAN - TolP
VLAN - Achat & Vente

D > H S D

VLAN —Maintenance VLAN —Finance VLAN - RH
VLAN —WIFI
VLAN - Production VLAN - Direction

Schéma de l'architecture réseaux

I 3.2.6 Liste des équipements
Nous avons choisi de travailler avec les équipementiers Cisco et DELL pour la majorité du

matériel informatique. L'unicité de ces marques permettra une interopérabilité complete
entre les différents équipements.
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De plus, nous avons I'habitude de travailler avec ces entreprises et elles offres un rapport
qualité prix supérieure sur leurs marchés. Elles nous offrent également un support de grande
qualité en cas de probleme sur ces équipements.

3.2.6.1 Cceur de réseau

La gamme Cisco Catalyst 4500 offre une commutation non bloquante et intégre la tolérance
de panne pour améliorer encore le contréle des réseaux convergents.

Nous avons choisi comme cceur le commutateur-routeur Cisco/ WS-C4500X-16SFP+, faisant
partie des solutions de communication les plus innovantes.

Cet appareil est un commutateur-routeur a haute densité de commutation (800 Gbit/s) pour
pouvoir desservir I'ensemble des collaborateurs dans les bureaux ainsi que les itinérants.

3.2.6.2 Switch d'acces

Les commutateurs intelligents Cisco Catalyst 2960 Plus sont une nouvelle famille de
périphériques autonomes a configuration fixe. L'architecture réseau que nous proposons
nécessite deux types de switch d'accés disposant de 24 et 48 ports respectivement.

Ces commutateurs apportent aux postes de travail et aux périphériques, tels que les
imprimantes ou les téléphones, une connectivité Fast Ethernet et Gigabit Ethernet.

Ils permettront de relier I'ensemble des collaborateurs au réseau et permettra une extension
du parc informatique a moyen terme.

Cet appareil offre une sécurité intégrée avec contréle de I'admission sur le réseau (NAC),
qualité de service (QoS) évoluée et résilience, pour distribuer des services intelligents a la
périphérie du réseau. Ses fonctionnalités intelligentes a la périphérie du réseau, par exemple
des listes de contréle d'acces (ACL) élaborées garantissent une sécurité optimisée.
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Type de switch Description Uplink Puissance de PoE
Cisco Catalyst Cisco Catalyst 2 dual-purpose ports 370W
2960-24PC-L 2960-24PC-L (10/100/1000 or SFP)

Cisco Catalyst 48 Ethernet 2 dual-purpose ports 370W
2960-48TC-L 10/100 ports (10/100/1000 or SFP)

3.2.6.3 Routeur

Les routeurs de la gamme Cisco 2900 offrent des performances élevées et une connectivité
hautement sécurisée qui améliorent |'intégration multi-services de I'entreprise. Nous avons
choisi comme commutateur support de la couche 3 le Commutateur-routeur CISCO 2911/K9.

Cet appareil est un commutateur d’acces permettant de desservir tous les postes de travail,
les périphériques tels que les imprimantes ou les téléphones. Celui-ci sera connecté au
routeur de I'opérateur présent sur le site.

Il compote 3 ports Fast Ethernet 10/100/1000 avec connectivité 802.3af Power over
Ethernet (PoE) and Cisco Enhanced PoE qui permettront de connecter les postes et
périphériques et deux ports Gigabit Ethernet en configuration cuivre ou fibre. Ces
commutateurs prennent en charge la segmentation en domaine de diffusion (VLAN).

Ils permettront aux commerciaux d'étre connectés au réseau de I'entreprise en itinérance de
facon sécurisée.

Caractéristiques Protection par firewall

Chiffrement matériel

Prise en charge de Vpn, Mpls, Syslog et IPv6
Filtrage de contenu

Protocole de liaison de données Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet

Protocole réseau / transport Ipsec Protocole de Routage Ospf, Is Is, Bgp, Eigrp,
Dvmrp, Pim Sm, Igmpv3, Gre, Pim Ssm, routage
statique Ipv4, routage statique IPv6

Protocole de gestion a distance SNMP, Rmon
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3.2.6.4 Commutateur de console

Nous avons choisi le Dell KVM 1082DS afin de pouvoir gérer les serveurs de l'entreprise
depuis une console unique via un écran large. La gestion des serveurs se fait a I'aide du
logiciel Dell RCS ou de l'interface Web intégrée. Les informaticiens peuvent y accéder a tout
moment et en tout lieu avec un utilisateur local et un utilisateur distant.

Le logiciel RCS est une application de gestion multiplateforme qui nous permet d'afficher et
de contréler le commutateur Dell KVM ainsi que tous les serveurs attachés.

L'interface Web intégrée posséde des fonctionnalités de gestion similaires a celles du logiciel
RCS. Elle est exécutée directement a partir du commutateur a l'aide d'un navigateur Web et
tous les serveurs connectés au commutateur de console a distance sont automatiqguement
détectés.

L'interface Web intégrée prend également en charge I'authentification LDAP qui permet de
gérer plusieurs commutateurs de console a distance par le biais d'une méme interface.

Ce modele peut gérer jusqu’a 64 serveurs ce qui permettra a I'entreprise de rajouter des
serveurs dans le futur.

e EENENESENEEESENEREEEEEE e e molllllllllllll.lllll'lllll'l.lll'l
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3.2.6.5 Onduleur

L'onduleur du modéle APC BX1100CI permettra de réguler en permanence la tension et
protéger des matériels électroniques contre les aléas électriques. De haute densité, il
optimise la place disponible (jusqu’a 1100VA sur 1U).

3.2.6.6 Serveur
Nous avons choisi un DELL POWEREDGE 2950.
Il associe souplesse et capacité de stockage dans un format 2U. Ses capacités permettront

d'accueillir I'ensemble des serveurs virtualisés et permettront une éventuelle extension a
moyen terme.
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3.2.6.7 Téléphonie IP

L'IPBX qui accueillera le serveur Asterisk pour la téléphonie sera le CooVox-U50-B4G2.
Parfaitement dimensionner pour votre entreprise, il permettra notamment de gérer une

large palette de services de téléphonie sur IP et permettra une extensibilité du nombre de
téléphones IP.

Les terminaux seront les téléphones Cisco 7940G ainsi que les bornes DECT sans fil Cisco
SPA302D qui permettront aux collaborateurs itinérants a I'intérieur de I'entreprise de garder
leur téléphone avec eux lors de leur déplacement.

3.2.6.8 Postes de travail
Les postes de travail retenus sont les DELL Optiplex 380.

En production, ces postes de travail seront intégrés dans des boitiers PENC-900 d'Armagard .
Il s'agit d'armoire IP54 en une seule piéce qui offre une protection contre la poussiére. Elle
est congue pour protéger un PC standard et des écrans contre la poussiére, les
éclaboussures de liquide, la saleté, I'huile, la graisse, les impacts importants, le vol et le
vandalisme. Fournie avec un tiroir coulissant verrouillable pour le clavier.

IIs disposent d'une capacité de 4To de stockage ainsi que 4Go de mémoire RAM DDR3.

Ils seront associés a des écrans DELL p2210 d'une taille de 22 pouces.
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3.2.6.9 PC portable

Des ordinateurs portables DELL Latitude E6400 ont été choisi pour les collaborateurs
itinérants de la logistique, du marketing, de la vente, de la direction et de la maintenance.

3.2.6.10 Tablette tactile

Pour la production et la logistique, plusieurs tablettes tactiles de type industriel AKORI Panel
PC Intel Atom 15. Elles sont réputées pour leur résistance dans les milieux industriels et
permettront un accés en quelques clics a I'ERP.

3.2.6.11 Firewall

Pour parfaitement se protéger contre les menaces existantes et émergentes, votre
entreprise doit disposer d'une visibilité et d'un controle précis sur I'ensemble de son trafic
réseau. Nous avons choisi le firewall Fortinet FortiGate 600C. Il associe les hautes
performances et la flexibilité pour offrir un large panel de technologies de sécurité. Ce
produit controle toutes les menaces de sécurité grace a ses technologies : pare-feu, VPN,
prévention d'intrusion, contréle applicatif et filtrage de contenus Web.

Grace a un pare-feu a 16 Gbps et un systéeme de prévention des intrusions a 4 Gbps,
I'appareil répond aux besoins de I'entreprise. Le FortiGate-600C propose 16 ports RJ-45 en
Gigabit Ethernet. Cela nous permettra de définir plusieurs zones de sécurité, pour différents
services, utilisateurs, méthodes d’accés ou méme équipement. La sécurité réseau gagne
ainsi en pertinence et se révele plus performante.

La plateforme bénéficie également de quatre ports RJ-45/SFP mutualisés, pour davantage de
flexibilité en matiére de déploiement, et de deux ports bypass-protected en GbE, pour
assurer la disponibilité du réseau méme en cas de dysfonctionnement matériel. De plus, le
FortiGate-600C bénéficie d’'une capacité de stockage en interne de 64 Go dédiée a
I'optimisation WAN, au reporting en local et a I'archivage de contenus en local.
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Besoin

Solution avec FortiGate-600C

Visibilité et contrdle sur les
applications et contenus nouveaux

Controle applicatif exhaustif, pour ainsi neutraliser le
trafic et les comportements indésirables

Applications temps-réel
subissent la latence

Performances du pare-feu sont évolutives jusqu’a 16
Gbps, tandis que la latence est inférieure a 10
microsecondes.

Segmentation complexe du réseau

22 interfaces avec accélération matérielle offrent une
flexibilité maximale

Performances applicatives médiocres
sur le WAN

Un stockage en interne de 64 Go, dédié a

I'optimisation WAN.

Visibilité partielle compte tenu de
multiples technologies de sécurité
non-intégrées

Intégration d'un ensemble des technologies
essentielles : pare-feu, VPN, prévention d’intrusion et
controle applicatif

3.2.6.12 Borne WiFi

Le point d'accés sans fil Cisco/ AIR-SAP1602I-E-K9 offre une connexion sans fil fiable et
sécurisée, adaptée pour les besoins de la production. Ce modéle bénéficie d'une technologie
Wi-Fi n MIMO (3x3), pour des transferts de données a plus longue portée et a plus grande

vitesse.
Technologie Wi-FI N MIMO (3x3)
Vitesse 1000 Mbps

Taux de transfert de données

300 Mbit/s (maximum)

LAN Ethernet
Taux de transfert des données

10, 100, 1000 Mbit/s

Bande de fréquence 2.4/5 GHz
Connexion sécurisée avec cryptage WPA / WPA2
Standards réseau I[EEE 802.11a, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n,
IEEE 802.3af
\\
Sl
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I 3.2.7 Maintenance de |a solution
3.2.7.1 Maintien en conditions opérationnelles

Suite a l'analyse des ressources disponibles, la nouvelle architecture réseau de votre
entreprise sera mise en place. Cependant, il est nécessaire de gérer la maintenance du
réseau informatique afin de s'assurer de son bon fonctionnement et de le faire évoluer
correctement. La maintenance permet de garantir le bon fonctionnement du réseau dans sa
durée et limiter les pannes. En cas de panne, la maintenance est essentielle a un
rétablissement rapide du réseau sans perte de données. Afin de mieux répondre aux besoins
de continuité de service, MaxiERP met a disposition d'une équipe d'assistance située a Lille.

La gestion se votre réseau se fera depuis nos locaux via une liaison VPN sécurisé. Vous
pourrez ainsi concentrer vos ressources sur votre coeur de métier.

a) Missions principales de I'équipe assistance

Au sein du service de maintenance, |'équipe d'assistance a pour principales missions :

e Le traitement des demandes d'assistance (processus de gestion d'incident au sens
ITIL)

e La gestion du parc des postes fixes, des imprimantes et des téléphones IP

e La contribution aux projets dans lesquels I'équipe d'assistance est impliquée.

Ces missions s'appliquent sur un périmeétre qui comprend le poste de travail de |'utilisateur
(poste fixe, portable, imprimante et téléphone IP pour certains sites).

L'équipe d'assistance assure la maintenance opérationnelle des systémes et des réseaux, le
traitement des données et leur exploitation. Elle contribue a la résolution des incidents et
assiste les utilisateurs.

b) Activités de I'équipe d'assistance

Les activités de I'équipe d'assistance sont décrites ci-dessous :

e Gérer le cablage

e Branchement, modification, entretien, synoptique du réseau, brassage, détection de
défaut

e Installer le matériel (postes informatiques, équipements réseau, périphériques)
e Configurer un poste de travail
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e Sensibiliser les utilisateurs au respect de la charte informatique de I'établissement ou
regles de bonnes pratiques

e Présenter des données statistiques sous forme de tableau ou de graphique

e FEtablir un premier diagnostic, rendre compte des incidents et anomalies de
fonctionnement

e Suivre la conformité de I'application des contrats de maintenance du matériel et des
logiciels

e Assurer |'assistance matérielle ou logicielle de premier niveau aupres des utilisateurs

e Transmettre les améliorations fonctionnelles et ou matérielles souhaitées.

o Vérifier I'état des postes des utilisateurs

e Gérer le stock des matériels, licences, et consommables

e Gérer les informations sur I'état du parc.

3.2.7.2 Délaid'intervention

En ce qui concerne le remplacement du matériel, nous disposons d'un stock de pieces de
rechanges au siege de la société MaxiERP. Afin d'assurer la disponibilité du matériel, la
commande de la piece défectueuse doit étre effectuée lors de I'appel a I'équipe d'assistance
de MaxiERP.

Dans le cadre d'incident logiciel, les techniciens de Maxi Network interviendront dans les
48H pour résoudre l'incident informatique.

Le tableau ci-dessous indique les délais d'intervention sur lesquels nous nous engageons :

Intervention Délai
Maintenance matérielle J+ Retour atelier
Maintenance logicielle 142
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I 3.2.8 Bordereaux de prix

3.2.8.1 Bordereau prix: Infra-structure réseau général

Désignation NB Réf. PUHT |Total HT
Cable RJ45 50 |Cat 6 550Mhz 5m 4 200
Cable RJ45 50 |Cat 6 550Mhz 20m 10 500
Jarretiére optique 5 150/125 OM3 50m 50 250
Commutateur 48 ports 2 |[Cisco Catalyst 2960-48TC-L 1050,60 |1050,60
Commutateur 24 ports 1 |Cisco Catalyst 2960-24PC-L 1235,95 |1235,95
Routeur d'interconnexion 1 |[Cisco 2911 /K9 762,26 762,26
Serveur 2 |DELL PowerEdge 2950 1128 2256
Commutateur cceur de réseau 2 |Cisco WS-4500X-16SFP+ 7831 15662
Commutateur de console 1 |Dell KVM 1082DS 992,56 992,56
Firewalls 1 |Fortinet FortiGate-600C 4356 4356
Onduleur 2 |APC BX1100CI 100,19 200,38
Téléphone IP 50 |Cisco 7940G 113,45
Bornes DECT 10 |Cisco SPA302D 145,12 1451,20
IPBX 1 |CooVox u50 443 443
PC de bureau (avec licence) 60 |DELL Latitude E6400 400 24000
PC portable (avec licence) 10 |DELL Optiplex 380 500 5000
Boitier PC 15 PENC-900 112 1680
Tablette Tactile 5 |AKORI Panel PC Intel Atom 900 4500
Licence Antivirus 75 |BitDefender PRO 50 3750
Sous total (H.T.) 141 175.09
3.2.8.2 Bordereau prix : installation, paramétrage
Désignation NB Réf. PU HT Total HT
Installation, Paramétrage des|15 jours |Intervention de 20 90/jour par 18 000€
équipements techniciens technicien
Plan de nommage et 2 jours |Intervention de 2 150/jour 600€
d'adressage Ingénieurs Réseau Ingénieur
Brassage 2 jours |Intervention de 5 90/jour par 900€

techniciens technicien
Etiquetage, repérage, 3 jours |Intervention de 5 90/jour par 3 600€
réception réseaux et tests techniciens et 5 technicien

Ingénieurs Réseau 150/jour par

Ingénieur

Sous total (H.T.) 23 100€
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3.2.8.3 Récapitulatif des prix

Nature de la prestation Prix Total HT
Equipements Réseau 141 175.09€
Installation 23 100€
Conduite de projet 11 550€

(indiquer le % du co(t total)

50 % du prix de l'installation

Formation 0
Total général investissement (H.T.) 175 825.09€
Prestation support et maintenance 18 000€

(cout annuel H.T.)
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| 4 Organisation et démarche de projet

| 4.1 Organisation du comité de pilotage

o oo Comité de pilotage  SOCIETE VELO+

MAXIERP

Chef de Projet

Christine Soh

Responsable Qualité Responsable Commercial Responsable ERP Responsabie Production Responsable RH

Olufemi Adediran Jullen Ruckebusch Antony Ancelin Jéréme Dupuis Christine Soh

| 4.1.1 Acteurs du comité de pilotage

Les acteurs du comité de pilotage sont divisés en deux catégories indiquées ci-dessous :

- Maitrise d’ouvrage, notée MOA
La MOA définit I'objectif du projet a atteindre, son calendrier et le budget consacré a ce
projet. Ainsi, le maitre d'ouvrage est responsable de I'expression fonctionnelle des besoins a
travers d’'un cahier des charges fonctionnel mais n'a pas forcément les compétences
techniques liées a la réalisation de 'ouvrage.

- Maitrise d’oeuvre, notée MOE
La MOE prend connaissance du besoin exprimé et trouve une solution ERP adaptée. Pour ce
faire, elle rédige une offre commerciale et technique. La MOE se charge aussi de faire les
développements/paramétrages nécessaires.
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| 4.1.2 Fiches d'identité du comité de pilotage

Fonction Responsable Localisation ‘ Contact

Chef de projet Christine SOH Lille gsoh@maxierp.fr
Qualité Olufemi ADEDIRAN Lille oadediran@maxierp.fr
Commerciale Julien RUCKEBUSCH Lille jruckebusch@maxierp.fr
Expert ERP Antony ANCELIN Lille aancelin@maxierp.fr
Production Jérome Dupuis Lille jdupuis@maxierp.fr

I 4.1.3 Responsabilité

®,

+* Chef de projet
Missions

Le chef de projet a pour mission de piloter un projet, de son idée de départ au déploiement
généralisé. Il assure I'organisation et la mise en place d’une solution ERP au sein de la société
Vélo+. Il supervise également la bonne exécution des taches, en participant a la gestion des
risques et des imprévus, et en fixant les jalons pour guider son équipe de projet.

Ses taches comprennent :

e Définition du projet, recensement des besoins ;

e Elaboration des spécifications ;

e Encadrement de I'équipe de réalisation ;

e Planification des phases de réalisation ;

e Animation de réunions avec le client ;

e Chiffrage du co(t du projet ;

e Suivi et reporting de I'avancement du projet, en terme de qualité, de co(t et de délai.

Compétences

Le chef de projet doit avoir des compétences en matiere de gestion de projet, notamment
une organisation méthodique et rigoureuse, ainsi que des connaissances techniques dans
son domaine d'intervention. Ses qualités humaines sont telles que :

e L’écoute, la communication et la persuasion ;
e Lesens de la planification et de I'organisation ;
e Lacoordination d’équipes.
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- Responsable Qualité
Missions

Le responsable qualité oriente la politique qualité de I'entreprise MaxiERP. Il assure la
coordination avec les fournisseurs et les sous-traitants. Le responsable qualité peut aussi
étre en charge des contrats d'entretien ou de vérification des machines de production. Il est
a la téte de notre équipe de techniciens : le service du contréle qualité.

Ses activités consistent a :

e Mener des études garantissant la qualité de la solution ERP ;

e Etablir les plans d’actions du personnel ;

e Définir des normes de qualité ;

e Coordonner la politique qualité (actions préventives et correctives) ;

e S’assurer de la conformité de la solution par rapport au cahier des charges du client.

Compétences

Les principales compétences du responsable qualité sont définies selon plusieurs criteres.

e Qualité relationnelle avec les différents acteurs du projet
e Capacité d’analyse et de synthése

e Bonne aptitude rédactionnelle

e Connaissance des principes de la certification

Responsable Commercial
Missions

Le responsable commercial élabore et propose la stratégie commerciale de I'entreprise.
définit les objectifs commerciaux a atteindre et les moyens pour y parvenir. Il analyse
également les contraintes du marché et du client. Cela lui permet de décider des actions de
développement et d’ajustement de I'offre commerciale de I'entreprise afin d’assurer la
vente de la solution au client. Il participe a la négociation des prix et des délais.

Ses taches consistent a :

e Gérer le portefeuille relationnel ;

e Analyser les besoins stratégiques de gestion du client ;

e Définir le Business développement et la stratégie commerciale ;

e Rédiger les propositions commerciales et les clauses juridiques relatives au projet ;
e Superviser les démarches administratives et légales du contrat.
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Compétences

Les principales compétences du responsable commercial sont définies selon plusieurs
criteres.

e Capacité d’analyser un portefeuille de clientele ;
e Connaissance des techniques de vente, de marketing et de négociation ;

e Force de proposition commerciale et financiére.

- Responsable ERP
Missions

Le responsable ERP est chargé de manager I'’ensemble de la solution technique proposée par
I'entreprise. Sa mission se partage entre les activités de spécification et de conception. Il
effectue I'étude des solutions standards existantes afin de trouver une solution adaptée aux
besoins fonctionnels du client.

Ses activités consistent a :

e Mettre en place la solution logicielle ERP proposée par |'entreprise ;
e Garantir la fiabilité, la performance et I’évolution du progiciel ERP ;
e Conseiller et coordonner le développement technique ;

e Gérer la sous-traitance ;

e Réaliser les tests et assurer leur suivi.

Compétences

Les principales compétences du responsable ERP sont définies selon plusieurs critéres.

Capacité de répondre aux attentes fonctionnelles du client ;
e Compétences techniques sur la solution ERP ;
e Supervision des projets techniques.

Responsable Production

Missions

Le responsable production coordonne les activités de réalisation et intégration des
équipements spécifiques des différentes phases techniques du projet.

Ses missions consistent a :

e Définir clairement les besoins métiers du client et les rapporter au responsable ERP ;
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e Recommander les améliorations relatives aux fonctions de production et d’autres
services ;

e Concevoir une nouvelle architecture réseaux en ce qui concerne la mise en marche
des équipements réseaux.

Compétences

Les principales compétences du responsable production sont définies selon plusieurs
criteres.

e Maitrise des techniques mises en ceuvre dans l'intégration des équipements ;

e Connaissance de l'environnement de la production, notamment des fonctions
supports (logistique et maintenance) ;

e Bon esprit de synthese pour effectuer le reporting ou résoudre rapidement des
problémes de production ;

- Responsable RH
Missions

Le responsable des Ressources Humaines assiste le chef de projet pour la constitution du
comité de pilotage et la gestion administrative des employés.

Ses taches consistent a :

e Analyser les besoins humains de I'entreprise ;

e Assurer le suivi administratif des salariés ;

e Organiser le planning du travail, des horaires et des effectifs (CDI, CDD, travail
intérimaire, temps partiels) ;

e Répondre aux demandes des opérationnels (formation, contrats de travail) ;

e Gérer les carrieres et les compétences de chaque employé.

Compétences

Les principales compétences du responsable production sont définies selon plusieurs
criteres.

e Connaissance des métiers de lI'entreprise et en particulier des compétences de
chaque employé ;
e Polyvalence dans tous les domaines de la gestion des ressources humaines.
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4.1.4 Structure de découpage du projet — Work Breakdown
Structure (WBS)

Le WBS a pour but d’aider a organiser le projet, a établir la planification de référence et le
budget prévisionnel. Elle permet également de déléguer et de contractualiser la mission
confiée a chaque acteur. Voici la structure détaillée des taches du projet :

Work Breakdown Structure (WBS)

Implémentation de la
solution ERP

Validation
cliente

8 I 1 1 1 1
GBI T < Calculer | Rédiger I'off) Mi I - .
e caneries | —f e )  E3 E3A gaatag, Rsdeer ot e veele éiayera ssution
charges ” -
Présentation Organisation
" Conception Diagramme Rédaction du Intégrer les
d%!:'::el devr::?:slns Réunion inteme de Gantt Plan Qualité données Paraméirage
différents avec 'équipe de
développement
Leciure du
cahier des
charges Choix d'un Choix des Rédaction de -
. " Base de Configuration
par mail progiciel équipements l'offre donndes
unique
Election du
chef de projet Mﬂ::m" Adaptation de
I'ERP aux
probiémes besoins cliant Calcul des Plan Receties
. colis organisationnel
Constitution du
comils de Rédaction de Modélisation
‘comptes rendu du processus
plokge oplimisés
Formation
18re réunion
avec l'équipe Rédaction de Validation des
projet comptes rendu processus
Définir les
responsabilitss Modélisation
etroles des des processus
acteurs

Page | 104



| 4.2 Plan de communication

Les objectifs de communication contribuent a la réalisation des objectifs du projet.
L'entreprise MaxiERP formule ses objectifs de communication de maniere SMART :

e Spécifiques

e Mesurables
e Acceptables
e Réalistes

e Temporels

Le plan de communication permet aux acteurs du projet de définir un ensemble d’actions de
communication a mettre en place et il comporte les étapes suivantes :

Etapes d’élaboration du plan de communication

1 [ Nous avons identifié les différentes cibles.

2 | Pour chaque cible, nous avons défini les objectifs et les axes de communication
(informer-convaincre / échanger-impliquer).

3 | Ensuite, nous avons identifié les émetteurs légitimes des messages a véhiculer en
fonction des différentes cibles.

4 | Les meilleurs moyens de communication sont choisis (canaux, supports).

5 [ Nous avons défini et détaillé le contenu de ces actions
(acteurs, fréquence, thémes abordés et messages clés associés).

6 | Puis, nous avons positionné ces actions dans le temps (planning).

7 | Finalement, nous avons défini les moyens de suivre le résultat des actions menées
(analyse de I'impact et de I'efficacité de chaque action de communication).
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I 4.2.1 Organisation de la communication interne

Le chef de projet est en charge de la communication interne, c’est-a-dire de la bonne
divulgation de toutes les informations relatives au projet a I'ensemble des membres de
I’équipe projet.

4.2.1.1 Communication par mail

Les communications se faisant par mail avec le client doivent étre archivées.

4.2.1.2 Communication avec le client

Chaque réunion avec le client doit faire I'objet d’'un compte rendu.

4.2.1.3 Communication avec le fournisseur du progiciel

Chaque réunion avec le fournisseur du progiciel doit faire I'objet d’un compte rendu.

4.2.1.4 Communication orale

Tout échange oral d’informations avec le client doit faire I'objet d’'un compte dans le but de
ne pas perdre d’informations.

| 4.3 Plateforme de gestion documentaire

I 4.3.1 Stockage des documents sur le Cloud

Afin de bien organiser le travail en équipe avec les outils performants, le comité de pilotage
s’est doté d’un systeme de stockage de documents appelé « Google Drive ». Il permet aux
acteurs de stocker, partager, modifier et visualiser différents types de fichiers, et de les
synchroniser a distance avec des terminaux fixes (PC) ou mobiles.

Cette application permet également de créer des documents, des feuilles de calcul et des
présentations. L'équipe projet peut travailler a plusieurs sur le méme document et les
modifications apparaissent en temps réel. Cela nous facilite le télétravail et I'’échange
d’informations en temps réel.

Page | 106



I 4.3.2 Arborescence des fichiers

Le dossier commun partagé aux acteurs du comité de pilotage comporte 9 dossiers

principaux :

e Comptes rendus des réunions
e Présentation de I'entreprise MaxiERP et le client Vélo+

e Processus actuels des différents services de la société Vélo+ et les améliorations

apportées par la solution ERP
e Analyse des besoins du client
e Solution ERP - Projet de documentation technique

e Nouvelle architecture réseau - Projet de documentation technique et des

équipements
e Plan qualité

e Organisation de I'équipe projet - Estimation de la charge de travail, le planning du

projet et la fiche de risques
e Rédaction de I'offre commerciale et technique

3 maxierp 09LO00O =
Mon Drive » MaxIERP

TITRE PROPRIETAIRE

I 1. Compte Rendu Réunion Partagée Julien Ruckebusch

I 2. Présentation Entreprise MaxiERP et Vélo+ Partagés moi

I 3. Processus Vélo+ Partagée moi

Y 4. Besoin et Relation Client Partagée moi

I 5. Solution ERP Partagée moi

I 6. Architecture Réseau Partagée moi

B3 7. Plan Qualité Partagée moi

[ =% Planning et Organisation de l'équipe Partagée moi

I 9. Rapport Final Partagée moi

| 4.3.3 Procédures

Les comptes rendus de réunions client sont identifiés comme suit :
ME_JJ/MM/AAAA_SV_CRXX

e ME : équipe projet (MaxiERP)

e JJ/MM/AAAA : date de la réunion

e SV :entreprise client (Société Vélo+)
e CRXX:numéro de compte rendu

@

Lo

DERNIERE MODIFICATION

5 juin mo
5 juin mo
B juin mo
5 juin mo
5 juin mo
5 juin mo
5 juin mo
5 juin mo

5 juin mo
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Voici un compte rendu type :

! SOCIETE VELO+
8 ‘se
Max ERPFP
Compte Rendu réunion dient Société Vélo+
Service ==
Du I/ MMAAAA
Participants :

Mme ***, Directrice **+ de Vélo+

Christine Soh, Chef de prajet de MaxiERP
Julien Ruckebusch, Responsable Commercial de MaxiERP

Minutes du comité -

1 Besoins principavx duv service RH
a.
b.
C.
2. Problémes rencontrés
a.
b.
C.
3. Ce gque peut apporter la solution ERP
a.
b.
C.
4. Relations avec les autres services
a. Service #k*
i
b. Service ek
i

Processus Actuel :

Comfidentiel Maxi ERF & Sociélé Welo+

CR RH JAMMAAA paf

Référence Compie Rendu - ME_JIMMMAAA SV _CR**
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| 4.4 Plan de gestion des risques

I 4.4.1 Classification des risques

Le risque est au cceur de notre projet et il est indispensable de définir les difficultés liées a la
conception et a I'élaboration du projet. Dés la phase d'analyse du projet, la gestion des
risques consiste a identifier les risques et évaluer leurs conséquences, mesurer la sensibilité
du projet a ces risques et mettre en place des stratégies de réponse adaptées.

Pour les phases de faisabilité et de réalisation du projet, nous avons mené une analyse
compléte explorant tous les aspects du projet :

e Risques juridiques

e Risques organisationnels - Aptitude, organisation, relation
e Risques techniques - Contraintes, choix techniques, délai
e Risques commerciaux

e Risques financiers - Budget financier

I 4.4.2 Processus de gestion des risques

Le chef de projet est responsable de l'identification des risques lors de la réalisation du
projet. Les étapes de gestion des risques que nous appliquerons tout au long du projet
présentées ci-dessous :

Gestion des risques

Planifier le Mettre en
L teaisa | mensgmen S e e
Surveiller et Planifier les Mettre en
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I 4.4.3 Quantification des risques

Cette phase de quantification de risques nous amene a pondérer chaque risque en fonction
de ces trois points :

Valeurs Notation Description

Fréquence 1a4 Probabilité que le risque devienne réel

Gravité la4 En fonction de la planification, du co(t et de la portée
Impact la4 Intensité des effets si le risque survient

Nous avons défini la criticité de risques grace a cette formule :

Criticité = Fréquence * Gravité

Grace a la matrice de sévérité ci-dessous, nous avons pu contrer les risques afin d’assurer le
bon déroulement du projet.

La matrice
A Fréquence

de SéVé rité Indice de criticité de risque
3 Inacceptable
A réduire
A surveiller
1- Les mesuresde 3 ———_—

- . , . cceptabie
préventionréduisentla P
probabilité d'apparitionde 2 Criticité = Fréquence x Gravité
I'évenement redouté.

2- Les mesuresde ! Gravité
protectionréduisent la
gravité des conséquences. 1 2 3 4
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I 4.4.4 Structure de la fiche de risques

Projet:

I Eisque: Identification :

Zlasse
Stratégique et finanecier O

Pilote :
Date :

Diéreloppement 0 Exploitation O

Analyse des causes

Probabilité

Amnalyse des comsequUences

Impact

Setions de surreillance

Fesponsable

Aetions diinternrention

Fesponsable

ka2
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4.5Suivi des compéetences du comité de
pilotage

Afin de constituer le comité de pilotage le plus adapté a I'appel d’offre lancé par la société
Vélo+, le chef de projet a étudié les CV de chacun des membres de I'équipe projet. Cela nous
a permis d’établir une matrice de compétences comme présentée ci-dessous :

Une note de 1 a 5 a été attribuée aux points suivants :

Méthodologie
Relationnel
Linguistique / Rédactionnel
Design / Conception
Technique - Réseaux, Systéme d’Information, Progiciel ERP
Modélisation fonctionnelle
Modélisation d’architecture réseaux
Modélisation de processus
Gestion de projet
Gestion de ressources humaines
Gestion de risques
Qualité
. Outil office
Outil Visio
Logiciel Gliffy

PO0OZZrASTIOMMON® R

Logiciel Prezi
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4.5.1.1 Matrice de compétences en début de projet

Fonctions
Chef de projet 4 1313|4231 (3 (514|344 |2 (3|3
Responsable Qualité 314(3(3 (31412332344 |23 ]3

Responsable Commercial 4 141413 (24214 (2(1(2]31]|4 (22 |4

Responsable ERP 314(3(4 (43|14 1]4(3|2|3(2(4 |44 |1

Responsable Production 4 13 (31344414233 ]3]|4 (3 (3|1

Pour mieux visualiser les compétences du comité de pilotage, nous avons regroupé ces
points dans la matrice de compétences suivante :

Méthodologie
Relationnel ?_ogiciel Prezi
5

Linguistique / Relationnel Locigiel Glifiy

Design / Conception Outil Visio
e Chief de projet
= [ esponsable Qualité
Outil office Responsable Commercial
= Responsable ERP

[ esponsable Production

Technique

Modélisation fonctionnelle

Modélisation d'architecture réseau Gestion de nsque

Modélisation de processus ~ Gestion de RH
estion de projet
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4.5.1.2 Matrice de compétences en fin de projet

Fonctions
Chef de projet 541414 33|24 (|5|5|4|4]|5 (2|5 |4
Responsable Qualité 4 1414133424 (3|3|3]|5(|5 |2 |5]3

Responsable Commercial 4 15|53 |2(4|2 (4 (3|3]|3]|3|5 |3 |5]5

Responsable ERP 4 141314 (545|532 (3]4]|5 [5 (5 ]2

Responsable Production 4 14 (3|14 (455|523 (3]|4|4 (4|3 ]2

Pour mieux visualiser les compétences du comité de pilotage, nous avons regroupé ces
points dans la matrice de compétences suivante :

Matrice de compétences

Méthodaologique
Ralationnel Logiciel Prezi

Linguistigue / Rédactionnel Logiciel Gliffy

Dasign { Conception

Catil Visio
Tachnique Owtil office
Modélisation fonctionnells Qualité

Modélisation d'architectura réseaux Gestion da risques

Modélisation de procassus Gestion de RH

Gestion de projet

— Chef de projat — Rasponsabla Qualité Responsable Commercial
——— Responsable ERF ——— Responsable Production
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| 4.6 Diagramme de GANTT

s szomn ([ eeencoron

19/5/2014 - 21/5/2014 I Etude de faisabi

22/5/2014- 6/6/2014 - Conception de I'architecturs ERP

Rédaction de 'offre commerciale et

9/6/2014 - 12/6/2004 )
[ oo

13/6/2014 - 10/7/2014

Attente de validation de l'appel d'offre.

IR —

/71200 7 . :;r-ﬁl.“um des proceesus et modules

28/7/2014 - 8/8/2014 . Validation avec le client et visite aux locaux

11/8/2014 - 15/8/2014
11/8/2014 - 15/8/2014

18/8/2014 - 31/10/2014

18/8/2014 - 10/10/2014

Etuda de faisabilité

195/2014

Conception de 'architactura
ERP

21/5/2014

technique

9/6/2014

I Phase Ajustement Faisabilité

I Etude détaillée des opérations services

_ Phase Conception

Y. mafms _ Fhose Implémensation £R7
L/ M _ Fremmitrage ot cosfigurtion E8F

Préparation de I'offre commerciale et

2015

22/6/2015 - 10/7/2015

Migration des données st Vaille du bon

- Phase Recattes
- Phase Formation
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| 5 Prestations

Le but de cette partie est de détailler I'ensemble des prestations qui seront réalisées dans le
but de ce projet. Cela vous permettra de vous préparer aux différentes phases du projet
pour faire de notre collaboration une force tout au long du déploiement de votre solution.

Les objectifs des différentes prestations sont clairement définis et vous permettront de
valider en connaissance de cause chacune des prestations.

| 5.1 Entrées de prestation

I 5.1.1 Equipes de prestation

Vous devrez créer une équipe projet qui participera a la mise en place de notre solution.
Celle-ci sera notre principal interlocuteur tout au long du déploiement. Nous vous
conseillons d'y inclure des acteurs des niveaux stratégique, de gestion et opérationnel de
Vélo+.

Du coté de Maxi ERP, nous mettrons a disposition pour les prestations une équipe composée
de:

- Un chef de projet
Il est responsable de la qualité extrinseque du projet. Il forme et coordonne les différentes
équipes d'ingénieurs et de techniciens en fonction des prestations effectuées

- uningénieur commercial
Il sera responsable du respect et du suivi commercial du contrat.

- d'ingénieurs
Ils préparent les prestations, coordonnent les équipes de techniciens et prennent part a la
mise en production de la solution a leur coté.

- de techniciens
Ils sont responsables de la mise en production de la solution
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| 5.1.2 Réunion de lancement

Une réunion aura lieu 6 semaines avant le lancement des premiéres prestations afin de
coordonner les équipes projet.

I 5.1.3 Equipements et matériel

L'ensemble des équipements et du matériel nécessaires aux prestations nous sera livré 15
jours avant leur utilisation afin d'éviter tout retard dans le déroulement du projet. Nous nous
chargerons de l'apporter dans les locaux de Vélo+ au début de chaque prestation.

| 5.2 Sorties de prestation

I 5.2.1 Compte-rendu

Les prestations de MaxiERP sont divisées en opérations basiques qui se succedent. Chacune
des opérations est validée par des indicateurs spécialement congus pour chacune d'entre
elles. Des groupements d'opérations sont soumis a différents tests tout au long des
prestations. Le compte-rendu inclut I'ensemble de ces tests.

Un compte-rendu vous sera remis pour chacune des prestations. Vous y trouverez le
déroulement détaillé et commenté des opérations et les indicateurs de résultat permettant
leur validation. Nous nous devons de vous offrir une transparence totale sur le travail
effectué dans le cadre de nos prestations.

I 5.2.2 Fiche de recette

Des fiches de recette seront complétées apres la mise en production des différents
éléments. La signature de ce document engagera Vélo+ a étre responsable des équipements
installés et de leur fonctionnement.
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| 5.3 Prestation réseau

| 5.3.1 Réunion de lancement

Cette étape permettra le cadrage de la partie réseau, elle permettra aux équipes projet de
se rencontrer et d'entamer leur collaboration.

Réunion de Mise en place et explicitation de la méthodologie de gestion de la prestation.

lancement Définition des roles, formalisation des modalités et définition des outils
nécessaires a la prestation.

Lieu Locaux Vélo+

Participants

Equipe projet Vélo+
Equipe projet MaxiERP

Entrée Réponse a I'appel d'offre
Sorties Compte-rendu de la réunion
Opérations Présentation des interlocuteurs et premiers échanges

Validation du planning

Validation de la solution technique
Validation des prérequis
Validation des procédures et tests

| 5.3.2 Validation des spécificités

Cette étape permettra de mettre définitivement au point la solution technique et de
I'adapter aux réalités physiques.

Validation des
spécificités

Définition des parameétres techniques de l'infrastructure réseau et des
regles d'ingénierie

Lieu

Locaux Vélo+

Participants

Chef de projet Vélo+
Chef de projet MaxiERP et équipe d'ingénieurs

Entrée

Réponse a I'appel d'offre

Sorties

Fichier de configuration réseau

Opérations

Présentation de I'architecture cible
Définition du plan d'adressage
Définition des Vlan

Définition des regles de TolP
Définition des regles de routage
Définition de la politique de sécurité
Définition des regles de QoS

Etude de couverture WIFI
Dimensionnement des liens
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| 5.3.3 Déploiement

Pendant toute cette phase de mise en place de la solution réseau, I'ensemble des outils Sl de
Vélo+ seront disponibles et les postes de travail déja existants resteront disponibles.

Déploiement

Mise en place de la solution réseau et systeme

Lieu

Locaux Vélo+
Locaux MaxiERP

Participants

Equipe projet MaxiERP (chef de projet, ingénieurs et techniciens)

Entrée

Dossier de configuration

Sorties

Dossier de configuration final

Compte rendu pour I'ensemble des prestations

Fiche de recette pour I'ensemble des prestations

Compte rendu et fiche recette pour la prestation dans sa globalité

Opérations

Configuration de I'ensemble des équipements réseaux

Cablage et brassage

Mise en place des commutateurs, du routeur, du firewall et de I'lPBX
Mise en place des bornes WIFI

Installation des deux serveurs physiques et de la solution de
virtualisation

Mise en place des solutions applicatives (DNS, DHCP, antivirus, LDAP,
Kerberos, proxy)

Mise en service

Installation et configuration des postes de travail et téléphones IP

| 5.4 Prestation ERP

| 5.4.1 Réunion de lancement

Réunion de Mise en place et explicitation de la méthodologie de gestion de la

lancement prestation. Définition des roles, formalisation des modalités et
définition des outils nécessaires a la prestation.

Lieu Locaux Vélo+

Participants

Equipe projet Vélo+
Equipe projet MaxiERP

Entrée

Réponse a I'appel d'offre

Sorties

Compte-rendu de la réunion
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Opérations Présentation des interlocuteurs et premiers échanges
Validation du planning

Validation de la solution technique

Validation des prérequis

Validation des procédures et tests

| 5.4.2 Validation des spécificités

Cette étape permettra de mettre définitivement au point les besoins de Vélo+ et de valider
I'ensemble des fonctions proposées pour I'ERP.

Validation des Définition des parametres techniques du logiciel ERP
spécificités

Lieu Locaux Vélo+

Participants Equipe d'ingénieurs
Vélo+ : Chef de projet et responsables des services

Entrée Réponse a I'appel d'offre
Sorties Fichier de configuration ERP
Opérations Définition finale des modules

Validation des fonctions
Validation interfaces

| 5.4.3 Déploiement du socle ERP

Cette installation sera la base solide nécessaire a l'intégration de chacun des modules a
I'ERP.

Déploiement |Mise en place du socle ERP

Lieu Locaux Vélo+
Participants Equipe projet MaxiERP (chef de projet, ingénieurs et techniciens)
Entrée Dossier de configuration ERP

Logiciel Odoo et licences de support

Sorties Dossier de configuration final
Compte rendu
Fiche de recette

Opérations Installation du socle ERP sur les serveurs
Installation du serveur de test
Installation des modules de développement
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I 5.4.4 Déploiement des modules ERP

Déploiement

Configuration et développement des différents modules ERP

Lieu

Locaux Vélo+
Locaux MaxiERP

Participants

Equipe projet MaxiERP
Vélo+ : Responsable du service concerné et techniciens

Entrée Etude fonctionnelle des besoins
Compte-rendu des réunions client
Sorties Compte-rendu et fiche de recette pour chague module

Modules paramétrés et fonctionnels

Opérations :
installation des
modules

Direction Générale
Pilotage des activités

Service Ventes

Gestion des ventes
Gestion des clients

CRM

Gestion des commerciaux
E-Commerce

Service Achat

Gestion des fournisseurs
Gestion des contrats cadres
Gestion des acheteurs

Service RH

Gestion des employés
Recrutement
Intérimaire

Service Maintenance
Maintenance Préventive
Maintenance Réparatrice

Service Finance

Reglement fournisseurs

Reglement clients

Modification des réglements clients/fournisseurs
Paie

Comptabilité générale
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Comptabilité analytique

Service Production

Gestion de la production

Gestion des opérations de fabrication
Gestion des codes-barres

Service Logistique
Ordonnancement
Gestion des stocks
Gestion de I'entrepot

Service Qualité
Laboratoire de test
Réception
Production

L'étape de configuration des modules ERP sera considérée comme finalisée lorsque
I'ensemble des livrables auront été transmis et signés, lorsque le rapport global de
configuration ERP aura été remis a Vélo+, et lorsque l'ensemble des modules seront
opérationnels et interdépendants pour ne former qu'un systeme fonctionnel.

I 5.4.5 Formations

Formation

Formation des utilisateurs a leur nouvel outil de travail Odoo

Lieu

Locaux Vélo+

Participants

Ingénieurs MaxiERP
Utilisateurs de la solution

Entrée Dossier de configuration ERP
Logiciel Odoo
Documentation technique
Dossier de configuration final

Sorties Documents de formation

Utilisateurs opérationnels

Opérations

Formation organisée par service
Formation spécifique des utilisateurs

Au terme de ces formations, tous les utilisateurs seront préts a migrer vers le nouveau
systeme d'information, ce sera le début de la phase de production pour le nouvel ERP de

Vélo+.
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| ¢ Démarche qualité

Se référer au plan qualité.
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| 7 Proposition administrative et financiére

| /.1 Estimation de charges

Pour quantifier la charge de réalisation du projet, nous avons détaillé la charge de travail

selon différents critéres :

e Configuration ERP
e Services/Modules
e Phases du projet

Voici un tableau permettant de voir la charge de travail a fournir pour la configuration de

I’'ERP selon les différentes catégories (services) des modules.

Pour chaque catégorie nous avons détaillé des sous-catégories permettant de différencier
les différents modules d’un service afin de quantifier au mieux la charge de travail

journaliere et horaire.

Charge de la réalisation ERP (Migration et configuration)
Catégorie des modules ERP Sous catégories Charge de travail (J)|Charge de travail en h

Direction Générale Pilotage des activités 5
Production Planification de la production
Fabrication
Gestion des codes barres
Logistique Ordonnancement
Préparation des commandes
Réception des stocks
Achat/Vente Gestion des clients
Gestion des fournisseurs
Gestion des contrats cadres
Gestion des commerciaux
(Gestion des acheteurs
Finance CRM
E-Commerce
Réception
Production
Ressources Humaines Gestion des employés
Recrutement
Interimaire
Qualité Laboratoire de test
Réception
Production
Maintenance Maintenance préventive
Maintenance réparative

B B e B e B N 1 e B T~ &' R = T R P B U R - - B VR = >

_“_

a5
42
21
56
35
21
21
42
42
21
28
28
49
49
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En reprenant la charge de travail journaliere des différents modules, il est possible d’obtenir
une vision d’ensemble des différents services :

Estimation des charges (en fonction des modules)

B Direction Générale
B Froduction

0 Logistique

B Achativente

B Finance

B Ressources
Humaines

B Cualité
B Maintenance

En se projetant dans les différentes phases de construction du projet, nous pouvons définir
un pourcentage de charge de travail selon chaque phase.

Ainsi, nous pouvons quantifier la charge de travail global du projet en jour et en heure. Ce
qui permet d’avoir une bonne vision du travail a réaliser pour chaque phase de ce projet :

s L i ] e et et | e it
Initialisation Etude
Etude de faisibilité Fonctionnement du progiciel ERP en fonction des be 54 10 70
Conception Conception de I'architecture solution ERP 81 15 105
Reéalisation du projet Paramétrage et configuration ERP 216 40 280
o L Migration des données a partir de
Migration/Integration Integr 108 20 140
Recettes Recette ERP 27 3 35
Formation Formation des utilisateurs chez le client

TOTAL _““_
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La charge de travail n’est pas la méme selon les phases dans laquelle nous sommes. Il est
important d’avoir un apercu de la quantité de travail a réaliser pour arriver au bout d’une
phase du projet :

Estimation des charges (en fonction des phases)

40
30
20
10
0
Initialisation Conception Migration/intégration Formation
Etude de faisibilité Réalisation du projet Recettes

M charge de travail en %
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| 7.2 Budget

I /7.2.1 Bordereau de prix par phase

Initialisation 9 668,95
Spécification & Approvisionnement 19 337,90
Conception 29 006,85
Implémentation ERP 77 351,60
Paramétrage & configuration

Migration & intégration des données 38 675,80
Recettes 9 668,95
Formation 9 668,95
Remplacement des équipements réseaux 141 175,00
Installation de la nouvelle architecture réseau 23 100,00

Pour chiffrer les différentes phases de cette implantation ERP, notre équipe vous fournis de

tableau ci-dessus.

On observe, que le co(t total de ce projet est donc de 357 654 €. Ceci est dit en grande

partie a l'utilisation de logiciels libre.

Il est a noter que, la répartition du budget est calculée en fonction de I'estimation des

charges.
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| 7.2.2 Conditions d'établissement des prix

7.2.2.1 Validité des prix

L'ensemble des prix exposés dans cette offre commerciale sont valables deux mois a
compter de la remise de |'offre. En effet, les prix des services et équipements proposés ne
sont fermes que pendant un mois.

Au-dela de cette période, en cas d'acceptation de I'offre, MaxiERP se réserve le droit de
réviser ses prix. Contrairement aux services et équipements, les prix des prestations de
main-d’ceuvre ne pourront étre révisés.

7.2.2.2 Modalités de paiement

L'ensemble des factures émises tout au long du projet devront étre réglées au maximum 30

jours apres la réception.

7.2.2.3 Echéancier facturation

Les différentes factures sont réparties tout au long du projet, voici un tableau récapitulatif
des différentes échéances avec les dates de facturation et de paiement associées.

Phases Date émission Date limite de Montant (HT)
facture paiement

Initialisation 14/07/2014 14/08/2014 9 668,95 €

Spécifications et 11/08/2014 11/09/2014 19337,90 €

approvisionnement

Conception 18/08/2014 18/09/2014 29 006,85 €

Installation réseau 06/10/2014 06/11/2014 175 825 €

Implémentation ERP 03/11/2014 03/12/2014 77 351,60 €

Migration et intégration des|30/04/2015 30/05/2015 38 675,80 €

données

Phase recette 29/05/2015 29/06/2015 9 668,95 €

Phase formation 22/06/2015 22/07/2015 9 668,95 £

Page | 128




I /.2.3 Retour sur investissement

Codt initial 360 000 €

Frais de 52 000 € 52 000 € 52 000 € 52 000 € 52 000 €
maintenance

Economies 200000€ | 200000€ |200000€ |200000€ |200000¢€
attendues

Avec un co(t initial de 360 000 €, I'implantation de ce projet ERP nécessitera en moyens 52
000 € par ans de frais divers en maintenance.

Grace a notre expérience sur les différents projets que nous avons effectués, nous estimons
gue les économies attendues sont aux alentours de 200 000 £.

Par conséquence, les bénéfices estimés sont de 148 000 € par ans a partir de la premiére

année. La période de récupération de ce projet ERP est donc 2,5 ans.

En conclusion, nous observons que le retour sur investissement est tres rapide et répond a
vos besoins d’évolution dans les 5 années a venir.
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| /.3 Clauses juridiques diverses

| 7.3.1 Conditions générales de vente

Les présentes conditions de vente sont conclues d’une part par la société MaxiERP au capital
de 700 000 euros dont le siege social est a Lille, immatriculée au registre du commerce et
des sociétés d’ingénierie informatique sous le numéro 4986385 ci-apres dénommée
" MaxiERP " et d’autre part, par toute personne physique ou morale souhaitant procéder a
un achat dénommeée ci-apres "VELO+ ".

| 7.3.2 ARTICLE 1 - Objet

Les présentes conditions de vente visent a définir les relations contractuelles entre MaxiERP
et VELO+ et les conditions applicables a tout achat, que I'acheteur soit professionnel ou
consommateur.

L’acquisition d’un bien ou d’un service a travers la présente offre technique et commerciale
implique une acceptation sans réserve par I'acheteur des présentes conditions de vente.

Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulieres
non expressément agréées par MaxiERP.

MaxiERP se réserve de pouvoir modifier ses conditions de vente a tout moment. Dans ce cas,
les conditions applicables seront celles en vigueur a la date de la commande par I'acheteur.

7.3.3 ARTICLE 2 - Caractéristique des biens et services
Proposes

Les produits et services offerts sont ceux qui figurent dans le catalogue publié par MaxiERP.
Ces produits et services sont offerts dans la limite des stocks disponibles.

Chaque produit est accompagné d’un descriptif établi par le fournisseur; pour certains
d’entre eux, portant la mention DF, l'acheteur peut avoir accés a la documentation du
fournisseur.
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| 7.3.4 ARTICLE 3 - Tarifs

Les prix figurant dans la présente offre commerciale et technique sont des prix HT en euro
ne tenant pas compte de la TVA applicable au jour de la commande; tout changement du
taux pourra étre répercuté sur le prix des produits ou des services.

MaxiERP se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu que
le prix figurant sur le rapport d ‘offre technique et commerciale le jour de la commande sera
le seul applicable a I'acheteur.

Les prix indiqués comprennent les frais de traitement de commandes, de transport et de
livraison pour autant qu’elles aient lieu dans les zones géographiques prévues ci-apres :

- Paris et sa métropole

- Lille et sa métropole

| 7.3.5 ARTICLE 4 - Commande

La confirmation de I'acceptation de la présente offre entraine acceptation des présentes
conditions de vente, la reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la renonciation a
se prévaloir de ses propres conditions d’achat ou d’autres conditions.

L’'ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la
transaction. La confirmation vaudra signature et acceptation des opérations effectuées.

| 7.3.6 ARTICLE 5 - Rétractation

Les acheteurs, personnes physiques ou entités professionnelles, bénéficient d’'un délai de
rétractation de trois jours a compter de la signature du contrat de déploiement afin de se
rétracter sans pénalité, a I'exception des frais de résiliation.

I 7.3.7 ARTICLE 6 — Modalité de paiement

Le prix est exigible a la commande.

Les paiements seront effectués par carte bancaire, chéque, transfert bancaire, Western
Union, ou Paypal.
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Chacun des paiements devra se réaliser a compter de 30 jours suivant la réception de la
facture. De plus a chaque commencement d’une nouvelle phase, un acompte sera demandé
au bénéficiaire de la prestation d’une valeur proportionnel au codt total de celui-ci.

I 7.3.8 ARTICLE 7 - Livraisons

Les livraisons sont faites a I'adresse indiquée dans le bon de commande qui ne peut étre que
dans la zone géographique convenue.

Les risques sont a la charge de I'acquéreur a compter du moment ou les produits ont quitté
les locaux de MaxiERP ou des fournisseurs partenaires. En cas de dommage pendant le
transport, la protestation motivée doit étre formulée aupres du transporteur dans un délai
de trois jours a compter de la livraison.

Les délais de livraison ne sont donnés qu’a titre indicatif; si ceux-ci dépassent trente jours a
compter de la commande, le contrat de vente pourra étre résilié et I’acheteur remboursé.

| 7.3.9 ARTICLE 8- Garantie

Tous les produits fournis par le vendeur bénéficient de la garantie légale prévue par les
articles 1641 et suivants du Code civil.

En cas de non-conformité d’un produit vendu, il pourra étre retourné au vendeur qui le
reprendra, I’échangera ou le remboursera.

Toutes les réclamations, demandes d’échange ou de remboursement doivent s’effectuer par
voie postale a I'adresse suivante dans le délai de trente jours de la livraison :

MaxiERP
145 Avenue Willy Brandt

59 000 Lille

| 7.3.10 ARTICLE 9 - Propriété intellectuelle

Tous les éléments cette offre sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive de
MaxiERP.

Personne n’est autorisé a reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser a quelque titre que ce
soit, méme partiellement, des éléments du la présente offre.
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| 7.3.11  ARTICLE 10-Données & caractére personnel

Conformément a la loi relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978,
les informations a caractére nominatif relatives aux acheteurs pourront faire I'objet d’un
traitement automatisé.

MaxiERP se réserve le droit de collecter des informations sur les acheteurs et, s’il le souhaite,
de transmettre a des partenaires commerciaux les informations collectées.

Les acheteurs peuvent s’opposer a la divulgation de leurs coordonnées en le signalant a
MaxiERP. De méme, les utilisateurs disposent d’un droit d’accés et de rectification des
données les concernant, conformément a la loi du 6 janvier 1978.

| 7.3.12  ARTICLE 11 - Archivage et Preuve

MaxiERP archivera les bons de commandes et les factures sur un support fiable et durable
constituant une copie fidele conformément aux dispositions de I’article 1348 du Code civil.

Les registres informatisés de MaxiERP seront considérés par les parties comme preuve des
communications, commandes, paiements et transactions intervenus entre les parties.

| 7.3.13  ARTICLE 12 - Réglement des litiges
Les présentes conditions de vente sont soumises a la loi francaise.

En cas de litige, compétence est attribuée aux tribunaux compétents de Paris, nonobstant
pluralité de défendeurs ou appel en garantie.
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| Annexes

| 7.4 Comptes rendus de réeunion

| 7.4.1 Réunion générale

L
»
o on SOCIETE VELO+
MaxIERF
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Du 27/05/2014
Participants -

Mr Dirgen, Directewr Général de Vélo+

Christine Soh, Chef de projet de MaxiERP

Antomy Ancelin, Expert ERP de MaxiERP

Julien Ruckebusch, Responsable Commercial de MaxiERP

Minutes du comiteé -

1. Besoins clefs du client

Agrandissement de l'entreprise Vélo+

Formaliser les différentes données entre les services
Centraliser les données

MNormaliser les outils (éviter les systémes ad hoc)

angep

2. Pas de Systéme d'information présent utilisé par l'ensemble des services
a. Travail avec PC personnel sans échanges d'informations
b. Incohérence des données dans les différents services
€. Fiabilité des données remise en questicn

3. Partenariat possible (plan numérique)
a. Possibilité de revoir Le réseau de Uentreprise
b. Possibilité de remplacer les outils informatiques

4. Pas de délai, buedget précis
a. Implémentation de la sclution ERP le plus rapidement possible

5. Evolution possible
a. Ajout d’'une 4&me gamme de vélo (MDD)
b. Vente directe via un site web marchand

Resporsable Commercial
e:_'l’%:ﬂ
Confidentiel Maxi ERP & Société Vélo

CR Sociélé Vidlo+ 27/05/2014.pdf Référence Compte Rendu - ME_27/052014_SV_CRO
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| 7.4.2 Réunion Achat/Vente

L
L]
o e SOCIETE VELO+
MaxIERFP
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Service Achats/Ventes
Du 02/06/2014
Participants :

Mme Avente, Directrice Achats/ventes/marketing de Vélo+
Christine Soh, Chef de profet de MaxiERP
Olwfemi Adediran, Responsable Qualité de MaxiERP

Minutes du comiteé :

1. Besoins clefs en vente
a. les commerciaux doivent pouvoir avoir une vision sur les stocks et la
preduction afin de réduire la marge de manceuvre qui est actuellement de 3

jours.

b. Automatiser l'interaction entre le service Vente et les services Logistigue et
Finance lors de la transmission du bon de livraison afin de réduire les délais
de livraisons (cette interaction se fait par papier actuellement).

C. lLes commerciaux doivent avoir un meilleur suivi de leurs clients avec si
possible la reconnaissance automatiqgue d'on client lors d'un appel
téléphonigue afin de pouvoir présenter av commercial les caractéristiques de
ce client (contrats précédents, volumes de vente, nom, adresse...). Cela
nécessite donc Limplémentation d'un CRM.

d. La direction doit avoir une vision globale sur 'ensemble de ses commerciaux
afin de pouveir faire une planification des ventes optimisée. Par exemnple
savoir leurs volumes de ventes, le type de vélos, la guantité, La fréquence, le
prix et siils respectent leurs délais.

e. 10 ordinateurs portables + 1 pour la direction. Avec un accés sécurisé i LERP a
distance (lecture/écriture).

£ Dici 1 anou 2 la création d'un site web de vente en ligne de vélos sur mesure

a destination des particuliers. Tout en ayant un suivi sur les pigces et la
production.

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot+
CR Achafs'Vendes 02062014 pdf Référence Compde Rendu : ME_020672014_SV_CRO3
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2. Besoins clefs en achat
a. Les fournisseurs sont classés en 3 rangs :

N® Rang Type de fournisseur Pourcentag
e
Rang 1 Fournisseurs prioritaires ayant remport des appels d'offre 8%
Rang 2 Autres foumnisseurs 15%
Rang 3 Fournisseurs pour achats spécifiques 5%

b. Automatiser la gestion des contrats cadres pour Les fournisseurs de rang 1 et
2 Le rang 3 étant spécifique on ne pourra |'automatiser.

c. Effectuer un suivi régulier des fournisseurs selon leur rang et Lewr
qualité/performance (guantité, délais et prix).

d. Avoir une meilleure visibilité sur La logistique :
+ Etre averti en temps réel et automatiquement lorsqu'un probléme de
livraison est détecté par la Logistigue.
* Me pas avoir de rupture de stock des matiéres premiéres donc Etablir
des seuils et &tre averti lorsque ceux-ci sont atteints afin de pouvoir
commander des nouvelles matiéres premiéres.

e. Ladirection doit pouvoir réaliser des statistiques sur ses acheteurs (gui vend
le plus, qui fait le plus de marge, qui fidélise Le plus) afin d'établir les primes
qui sont actuellement fixées un peu aléatoirement.

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot+
CR Achafs'Vendes 02062014 pdf Référence Compde Rendu : ME_020672014_SV_CRO3
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| 7.4.3 Réunion Finance

[ ]
-
JOLE SOCIETE VELO+
MaAaXIERP
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Service Finance
Du 02/06/2014
Participants -

Mme Fina, Directrice Finance de Vélo+

Julien Ruckebusch, Responsable Commercial de MaxiERP
Christine Soh, Chef de projet de MaxiERP

léréme Dupuis, Expert Production de MaxiERP

Minutes du comite -
1 Activités du service

a. Gestion des réglements clients

b. Paiement foumnisseurs

. Modification de paiement client/fournisseur

d. Paie - Récupération des congés payés, des heures supplémentaires

e. Comptabilité analytique

2. Besoins clefs du service

a. Avoir plus d'informations sur la fiche de paie fournie par le service RH afin de
faciliter le calcul de la rémunération des heures supplémentaires car a Uheure
actuelle, cette fiche ne dispose que du nom, du matricule et du salaire total
d'un employé.

b. Informatiser les fiches de paie car elles sont actuellement en format papier.

c. Améliorer la vitesse de remontée d'informations aux différents directeurs
données par le Directeur Administratif et Financier (DAF) afin d'optimiser la
comptabilité analytique.

d. Etablir des tableaux de bord pertinents en plus des indicateurs de
performance et les diffuser en correspondance aux besoins spécifiques de
chaque service. Ceci est dans le but de trouver la provenance des &carts qui
sont actuellernent de 50% entre U'estimation théorique et les chiffres réels.
De plus, cela permettra de les réduire.

€. Awvoir une vision claire des stocks afin de faire une meilleure estimation du
Besoin en Fonds de Roulement (BFR).

f. Intégrer les données bancaires dans la solution ERP, éliminer les papiers.

g. Sécuriser le paiement en ligne du site web a venir

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot

CR Finance 02062014 pdf Référence Compie Rendu - ME_02/052014_SV_GRO3
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3. Relations avec les autres services
a. Service Ressources Humaines
i.  Envoyer les fiches de paie
b. Service Achat/Vente
i.  Transmettre les bons de livraison clients et factures foumnisseurs

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot

CR Finance 02062014 pdf Référence Compie Rendu - ME_02/052014_SV_GRO3

Page | 138



| 7.4.4 Réunion Logistique

-
-
JOLE SOCIETE VELO-
MaAaXIERP
Compte Rendu réunion dient Société Vélo+
Service Logistigue
Du 0350672014
Participants -

Mr Logis, Directeur Logistique de VElo+
Olwfemi Adediran, Responsable Qualité de MaxiERP
Antony Ancelin, Expert ERFP de MaxiERP

Minutes du comiteé :

1 Gestion globale des stocks
a. Organisation des stocks (MP, semis finis, finis, produit assemblage) gérée tout
aussi bien physiguement gu'en terme d'informations.
b. Autres acteurs intervenants => l'ordonnanceur.
WVente == colle aux besoins de volume (actuellerment il y en a trop ou pas assez).
Prod == éqguilibrer les volumes pour répartir sur les machines par la suite.

2. 2 types de planifications:

s Planification a8 & semaines qui permet de caler les approvisionnement (MP, ST) qui
sont transférées aux achats pour gestion et mise en place des
réapprovisionnements.

» Planification a 15 jours ou on lance de maniére séquentielle tout sur les ateliers =>
fonderie, usinage, assemblage, ...

3. Ordonnancement par lots et par ateliers
a. L'équipe sort une information par lot et par atelier. => On a quand méme un peu
de pertes sur chaque ligne.
b. On a des zones neutres ou l'on pointe Uélément. Puis Linformation remonte avec
une feville qui indique les dates de début-fin et la quantité produite.
€. Ordennancement et opérationnels => génére un paquet d'O.F.

4. Relation avec le service achat
a. Aux achats, actuellemnent La visibilité des stocks est grande.
b. Expression de besoin brut par la logistique. Les achats comparent au stock et aussi
comparent les approvisionnement & venir.
€. Probléme de communication sur les stocks

Confidentiel Maxi ERF & Sociélé Vélot

G Logistique 03062014_pf Référence Compie Rendu - ME_03062014_SV_GRO8
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5. 5aisie des informations
Saisie de toutes les quantités produites, la durée de la main d'oeuvre, les sorties et
entrées de lots. En gros, chague mouvement.

&, Préparation du matériel
a. La préparation du matériel s'effectue par les caristes qui le sortent du stock et
pointent ke mouvement sur feuille.
b. Besoin: probléme de préparation des stocks des MP avec conflits lors de la
récupération de ces piéces. Exemple: atelier A prend les pices destinées a
l'atelier B.

7. Contrile en réception/commande
a. Bordereau de livraison assccié i la commande du fournisseur sinon refus de La
commande.
b. Trace des commandes aux achats et i la logistique qui sait ce que L'on doit
recevoir (information).
c. Réceptions effectuées par le magasinier gui a un réle polyvalent.
Problémes : trés rare mais problémes de délais de la part de fournisseurs.
e. Gestion de problémes : On gagnerait a faire des contréles en amont, c'est a dire
étre sOr de la qualité dés que le produit est stocké. (On ne veut pas de pigéces
défectueuses dans les stocks car elles serviront en production).

=

Confidentiel Maxi ERF & Sociélé Vélot
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| 7.4.5 Réunion Maintenance

L ]
L
JOLE SOCIETE VELO+
MaxIERP
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Service Maintenance
Du 03/06/2014
Participants -

Mr Maint, Directewr Maintenance de Vélo+
Julien Ruckebusch, Responsable Commercial de MaxiERP
léréme Dupuis, Expert Production de MaxiERP

Minutes du comiteé :

1 Les principavx besoins du service maintenance
a. Eviter les pannes au maximum
b. Amélicrer la gualité de production
€. Sensibiliser les opérateurs i la maintenance de premier niveau
d. Suivi global de tout le parc machine
2. Ce que peut apporter Lla solution ERP
a. Suivi personnalisé de chague machine
i.  Connaitre son emplacement

ii. Connaitre sa fonction
ii. Relever ses heure machines
iv. Sauvegarde des problémes rencontrés (avec ou sans contrats de
maintenance)

b. Planification de la charge de travail

i.  Prévoir les opérations de maintenance

i..  Obtenirune vision de la charge de travail de la production
€. Automnatiser la détection des pannes

i.  L'ouvrier déclenche une alerte via ERP sur la machine concerné
d. Amélicrer la communication avec les autres services

3. Liens avec les autres services

a. Senvice achat

i. Etre prévenu lors de lintervention d'un sous traitant

1. Alerte prévenant scn intervention (lors de La sais du rapport)

b. Service production

i. Reléve les pannes des machines
c. Service logistique

i.  5Stockage des machines

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot
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d. Service gualité
i.  Prévenir la maintenance/qualité Lors d'un probléme sur une machine
4. Problémes rencontrés
a. Pas d'inventaire sur le stock des machines
b. Mauvaise communication
c. Peuw d'informations sur les machines (aucunes pour celles souws contrat)
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| 7.4.6 Réunion Production

[ ]
-
JOLE SOCIETE VELO+
MAX ERP
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Service Production
Du 02/06/2014
Participants :

Mr Product, Directewr Production de Vélo+
Olusfemi Adediran, Responsable Qualité de MaxiERP
léréme Dupuis, Expert Production de MaxiERP

Minutes du comité :

1. Problémes rencontrés
a. Mélange des matigres premiéres entre les ateliers de fabrication
b. Tracabilité flou sur la chaine de production
€. Modification des moules non mise 3 jour
2. Ce que peut apporter 'ERP
a. Faire un cloisonnement des acteurs de la production
b. Faire un cloisonnement de La rédaction des saisies
c. Connaitre son stock
d. Awveirun visu sur les différents ateliers de la chaine de production
3. Relation avec les autres services
a. Service gualité
i.  Contréler le produit 3 différents étapes de production
b. Service maintenance
i.  Prévenir lors d'une panne
. Service logistique
i. Récupérer U'ordre de fabrication
ii.  Obtenir l'ordonnancement
iii.  Récupérer les matiéres premiéres
iv. Remettre la fiche de suivi
v. Stockage des vélos
d. Service RH
i.  Envoie des infos des salariés (congés, absences)
ii.  Suivi des progrés des salariés

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot

CR Production 020062014 pdf Référence Compie Rendu - ME_02062014_SV_GRO2
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| 7.4.7 Réunion Qualité

[ ]
-
JOLE SOCIETE VELO-
MaAaXIERP
Compte Rendu réunion client Société Vélo+
Service Qualité
Du 02/06/2014
Participants -

Mr Qual, Directeur Qualité de Vélo+
Olusfemi Adediran, Responsable Qualité de MaxiERP
Antony Ancelin, Expert ERP de MaxiERP

Minutes du comité :
1 Roble du service Qualite

a. S'assurer que les produits qui sortent de U'entreprise soient de qualité. Le
service intervient donc sur trois phases:

s« Production
* Assemblage
* Réception

2. Besoins clefs du service Qualite
a. Tragabilitd des éléments qui rentrent en jeu lors de la fabrication d'un vélo.
Exemple: saveir par quel homme, quelle machine, quelle matiére premiére
etc... On parle de la certification 150 2001 == sur les standards.
ILfaut pouveir étre en mesure de détecter tous les défauts.

b. A U'heure actuelle, des fiches de procédure de qualité sont réalisées et mises
dans des classeurs. Probléme d'accessibilité et de visibilité des fiches
concernant la qualité. Donc ces dernigéres sont guasiment inutiles et
inexploitées. IL faut les intégrer au processus de travail dans la solution ERP.
=» si on appligue la solstion on a un gain en gestion de gualité, moins
d'erreurs, gain de temps, colt réduit, délais améliorés __.

c. Contrdle de La qualité au sein des ateliers
i. Tirage aléatoire sur la prod et en réception (MP), de lordre de 5 sur

100. Si le taux de piéces de mauvaise qualité dépasse 5% on renvoie
au fournisseur.

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot
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ii. En fin de production, c'est 100% des produits finis qui sont testés. Les
produits sont référencés avec un systéme d'étiguette rouge en fin de
prod, une fois vérifié et valide on leur mets une étiguette verte. Donc
la logistigue enveie uniguement les vélos comportant des étiquettes
vertes.

iii. En laboratoire de tests, qualité actuellernent gérée par des fiches
pour wérifier les MP, les semis-finis et finis. => Standard de résistance
des freins par exemple.

iv. Tests a la réception, & U'heure actuelle c'est aléatoire. On veut que le
tirage soit réalisé en fonction de Uhistorigue des fournisseurs ou
encore d'un nouveau fournisseur. Par exemple, on testera un nouveau
fournisseur plus que les autres. Et pour un ancien fournisseur ayant des
pidces défectueuses il sera préférable de le tester plus que les
autres.

d. Systéme qui remplace les Etiquettes wvolantes au profit du numérigue.
Actuellement c'est un suivi par échantillon sur excel => pas complet. On veut
un rapport détaillé des résultats des tests pour les communiguer aux
fournisseurs et au service achat (gu'ils soient bons ou mauvais).

e. Mettre directement les lots & tester en zone de transit pour éviter
l'encombrement des quais (pour La logistique).

3. Relations avec les autres services

a. Achat => achat MP, si elle est de mauvaise gualité on doit remonter Linfo au
service achat pour négocier Les prix.

b. Prod => savoir sila qualité produite en inteme est bonne ou mauvaise. 3ily a
des défauts de conception, on arréte. Donc il faut saveir la qualité au plus
tot.

c. Logistique => commande et réception.

d. Maintenance => probléme de qualité de prod == soit homme ou machine.
Donc il faut créer des alertes pour la production pour savoir sioun
opérationnel commet des erreurs ou si c'est un mauvais réglage de la

machine.

4. Objectif du Vélo+
a. Mettre l'accent sur la qualité

5. Besoin matériels
a. Besoin de PC portable pour les personnes en maintenance.

Confidentiel Maxi ERF & Sociéfé Vélot
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b. Remplacer les étiquettes par une solution numérique de code barre. Donc
douchette a code barre.

Processus Actuel :
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| 7.4.8 Réunion RH

! SOCIETE VELO+

MaAaXIERP
Compte Rendu réunion dient Société Vélo+
Service RH
Du 27/05/2014
Participants -

Mme Dirhu, Directrice RH de Vélo+
Christine Soh, Chef de profet de MaxiERP
Julien Ruckebusch, Responsable Commercial de MaxiERP

Minutes du comiteé :

1 Besoins principavx duv service RH

a. Amélicrer la qualité globale de U'entreprise

b. Wisicn individuel de chague salarié

€. Prévision des emplois

d. Promotion et recruternent en interne selon les capacités et souhaits des salariés
2. Probl&émes rencontreés

a. Pas de connaissance sur la performance de chague salarié

b. Prévoir les recrutement d'intérims selon la charge de travail
3. Ce gue peut apporter la solution ERP

a. Suivre la performance des employés (individuelle et collective)

b. Automatiser Le transfert de fiche de paie

c. Transfert des données (présences, congés, absences) de chaque salarié
automatise
Gestion du recrotement selon La charge
Accés aux chiffres de la production
Wision globale du planning de la production
Suivi des intérimaires
Gérer les primes (en restant modulables)

i. Vision des présences/absences des ouvriers afin de prévoir les absences
4. Relations avec les autres services

a. Service finance

i. Remise des fiches de paies
b. Service production
i. Transmission des infos (congés, absences) sur les ouvriers

== I L =

Confidentiel Maxi ERP & Socielé Velo+

CR RH 02062014 pof Référence Compte Rendu - ME_02062014_S\_CRO4

Page | 147



